Вопросы об институте туризма и социальных технологий
	Когда был создан Институт туризма и социальных технологий?
	Институт туризма и социальных технологий (ИТиСТ) был создан решением ученого Совета ТГУС (ныне ПВГУС) и утвержден приказом ректора № 03/03 от 10.01.2007 года на базе кафедр «Социально-культурный сервис и туризм» (подготовка специалистов для индустрии гостеприимства осуществляется с 1996 года) и «Социальные технологии» (подготовка специалистов по социальной работе ведется 1994 года). 


	Какие кафедры входят в состав института туризма и социальных технологий?
	В состав института входят три выпускающие кафедры:

«Социально-культурный сервис», «Туризм и домоведение», «Социальные технологии» и две вспомогательные: «Отечественная история и домоведение» и « Русский и иностранные языки».

	Сколько преподавателей работает в институте туризма и социальных технологий?
	В институте туризма и социальных технологий работает 58 высококвалифицированных преподавателей, 70% из них имеют ученые степени и звания, 18% - степень доктора наук. Средний возраст преподавателей института – 42 года. 



	Сколько студентов обучается в институте туризма и социальных технологий?
	Общее количество обучающихся в институте – свыше 1800 студентов.  На дневном отделении обучается более 800 студентов.

	Какие специальности и направления подготовки относятся к Институту туризма и социальных технологий? 
	В настоящее время институт туризма и социальных технологий осуществляет подготовку по двум направлениям с присвоением квалификации бакалавр: 

100200.62 «Туризм»,
040100.62 «Социальная работа» 

и по пяти специальностям с присвоением квалификации специалист: 
100110.65 «Домоведение», 

030602.65 «Связи с общественностью»,

040101.65 «Социальная работа»

со специализациями «Социально-медицинские технологии работы с населением», «Социально-правовая защита населения»;

100201.65 «Туризм» со специализациями:

«Технология и организация операторских и агентских услуг», «Технология и организация экскурсионных услуг», «Технология и организация гостиничных услуг»;

100103.65 «Социально-культурный сервис и туризм» со специализациями: 

 «Художественно-рекламный сервис», «Гостиничный сервис», «Ресторанный сервис».



	Где работают выпускники института туризма и социальных технологий? Назовите выпускников института, добившихся значительных успехов в профессиональной деятельности?
	Выпускников института туризма и социальных технологий можно увидеть на многих предприятиях сервиса города и области. Наши выпускники работают в таких организациях города, как ОАО «АвтоВаз», ОАО «Тольяттиазот», ООО «Евразия-Тур», ООО «Ника Турс», ООО «Пилигрим», ООО «Парк отель», ООО гостиница «Азот», РА «Эксклюзив», РА «Ян», РА «Время» и многих др.
Некоторые выпускники выбрали для себя преподавательскую деятельность, работая в высших учебных заведениях, в т.ч. и в ПВГУС. Многие продолжают обучение после получения высшего профессионального образования, поступая в аспирантуру ПВГУС.
О качестве подготовки выпускников института говорит и то, что наши выпускники работают в Германии, Италии, Японии, США, Австралии и других странах. Многие из выпускников стали хорошими управляющими, часть открыли свое дело. Подавляющее большинство наших выпускников работает по специальности. 

Приведем лишь несколько фамилий: 

Круглинскас Наталья Викторовна - Мэрия г. Тольятти, Департамент потребительского рынка и предпринимательства, отдел предпринимательства и туризма (ведущий специалист);

Павлова Наталья Вячеславовна - ООО «МИТС» (заместитель генерального директора);

Назарова Ульяна Владимировна - г. Жигулевск ООО «Вираж» (директор);
Никанова Анна Анатольевна - ООО «Рекомендовано» (директор);
Воробьева Юлия Николаевна - ООО «Агентство путешествий «Голубая лагуна» (директор);
Конанчук Алена  Сергеевна - ООО «Вип-тур» (директор);
Хрипунова Анастасия – ООО «Нико-турс» (менеджер по туризму);
Титова Анастасия – ООО «Нико-турс» (менеджер по туризму);
Ельчанинова Евгения – ООО «Нико-турс» (менеджер по туризму);
Варламова Наталья – ООО «Лав радио» (менеджер по рекламе);
Леванюк Наталья – ООО «Жемчужина Жигулей (заместитель  директора); 

Авдеева Ольга – ООО «Марко-поло» (менеджер по туризму);
Радионова Лилия – ООО «Россат» (начальник туротдела);
Александрова Марина – ООО «Велком» - (менеджер по туризму);
Горбунов Михаил – ООО «Греат-Лайн»  (исполнительный директор);
Горшкова Екатерина – газета «Понедельник» (директор по рекламе);
Войцех Дарья – спорт-клуб «Спин Спорт»  (менеджер по туризму).


	Можно ли по окончании обучения в институте туризма и социальных технологий поступить в аспирантуру? На какие специальности?
	Выпускники института могут продолжить обучение в аспирантуре на базе университета сервиса по специальностям 

24.00.01 «Теория и история культуры»,

 07.00.10 «История науки и техники».

	Где и как  помимо университетских корпусов проходит обучение студентов?
	Для повышения эффективности освоения студентами теоретического материала и выработки практических навыков обучение по ряду дисциплин проводится в специализированных лабораториях. При институте функционирует туристическая фирма «Тольятти-тур», возглавляемая Коровиной Натальей Павловной. 

Широко используется проведение мастер-классов ведущими специалистами индустрии гостеприимства города. 

В учебном процессе заметное место занимают информационные технологии. Компьютерная техника используется при изучении дисциплин «Информационные технологии в СКСиТ», «Информатика», «Современные рекламные технологии», «Организация турдеятельности», «Автоматизированные системы управления гостиничным хозяйством» и др.

Занятия по этим дисциплинам проводятся в специализированных лабораториях, оснащенных компьютерами класса Пентиум 4 с выходом в глобальную сеть Интернет, имеющих лицензионное программное обеспечение.

 



	Как и где  будущие специалисты туриндустрии и индустрии гостеприимства изучают иностранные языки?
	Институт туризма и социальных технологий предлагает своим студентам изучение двух иностранных языков, предусмотренных учебными планами специальностей (английский, французский) 


По желанию, студенты могут изучить дополнительно и большее количество иностранных языков. Студенты института имеют возможность продолжения обучения за рубежом, в ведущих вузах мира, осуществляющих подготовку специалистов для индустрии гостеприимства.

Учебный процесс, помимо теоретических курсов, включает в себя разнообразные практики и стажировки.



	Как организована практика  студентов института?  Где они проходят стажировки?
	Практику студенты института туризма и социальных технологий проходят в турфирмах, гостиницах, рекламных агентствах и предприятиях общественного питания, а также на предприятиях социальной сферы города и региона.

 

Имеется возможность прохождения стажировок за рубежом. Ряд студентов института использовали данную возможность, пройдя стажировку в таких странах как: Италия, США, Великобритания, Япония, Чехия и др. 

Ежегодно группа студентов отправляется в Анталию (Турция) для прохождения стажировок в отелях и турфирмах престижного центра международного туризма. В течение пяти месяцев горячего туристского сезона наши студенты получают навыки работы с туристами. Те из студентов, которым удается зарекомендовать себя с лучшей стороны, получают приглашения на работу в высокий сезон в Австрии, Индии, Гоа. Многие из бывших стажеров, а теперь уже - выпускников института, нашли себе работу в известнейших туристических компаниях Старого Света.



	Какие обязанности возлагаются на  специалиста  по сервису и туризму специализации «Художественно-рекламный сервис»? 
	Специалист выполняет работу по позиционированию товаров и услуг на туристическом рынке. В этих целях он изучает рынок, состояние спроса и предложения, мотивацию потребителей, деятельность конкурентов,  следит за публикациями в прессе, готовит справки и аналитические отчеты. Направляет материалы в рекламные агентства и контролирует производство рекламного продукта. Участвует в осуществлении рекламных мероприятий и анализирует их результаты. 
Специалист по сервису и туризму, получивший специализацию «Художественно- рекламный сервис» организует работу по рекламе производимых его компанией товаров и услуг. Занимается  поиском агентств-партнеров  , которые будут воплощать в жизнь  идеи задуманной рекламной кампании. Координирует рекламную работу на презентациях, выставках, через СМИ. Осуществляет взаимодействие с деловыми партнерами, консультантами, экспертами с целью совершенствования рекламной деятельности. Обучает персонал, повышает его квалификацию в вопросах рекламы.

 

	 Какие обязанности возлагаются на специалиста по сервису и туризму специализации «Гостиничный сервис»? 
	Специалист по сервису и туризму, получивший специализацию «Гостиничный сервис»  управляет гостиничным комплексом, организует его деятельность, занимается составлением пакета деловых программ, разрабатывает и продвигает  новые гостиничные услуги, руководит службой приема и размещения гостей, отделом бронирования и бизнес - центром. 



	 Какие обязанности возлагаются на специалиста  по сервису и туризму специализации «Ресторанный сервис» по окончании вуза? 
	Специалист по сервису и туризму, получивший специализацию «Ресторанный сервис» осуществляет решение вопросов, связанных с работой всех подразделений ресторана. Он отвечает за финансовую часть, вопросы соблюдения трудового кодекса, работу кухни ресторана. В его ведении находится административная сфера: вопросы сервиса и контроля за  работой менеджеров. 

	Какие обязанности возлагаются на специалиста  по  социальной работе? 
	Специалист по социальной работе координирует работу отделов социальных служб, общественных, некоммерческих и благотворительных организаций, фондов, компаний. Оказывает квалифицированную помощь конкретным категориям клиентов, исходя из поставленной проблемы. Занимается представительством интересов клиентов в суде и других государственных инстанциях.
 Выпускники данной специальности работают преподавателями вузов, ссузов, в «Центрах социальной помощи семье и детям», в Управлении социального обеспечения, в профильных отделах администраций города, общественных фондах и организациях, социально-правовых учреждениях, крупных промышленных организациях.

	Вопрос?
	Бакалавр туризма управляет деятельностью туристической фирмы,  разрабатывает туристические маршруты, насыщает их услугами посредством взаимодействия с поставщиками услуг, обеспечивает функционирование туров и предоставление услуг, подготавливает рекламную информацию по своим турам. Формирует и ведет базу данных клиентов. 

	В чем состоят профессиональные обязанности специалиста по связям с общественностью? 
	Специалист по связям с общественностью доводит до широких кругов общественности информацию о деятельности предприятия, осуществляет целевую пропаганду, информационное отстаивание интересов организации и обратную связь (доносит информацию руководству о сложившемся общественном мнении по поводу товара или услуги). Организует связи с общественностью и СМИ, изучает  внешнюю  среду  деятельности предприятия, разрабатывает и организует планы  проведения PR-кампаний, разрабатывает  фирменный  стиль организации и планы  мероприятий по формированию корпоративной культуры.
Специалист по связям с общественностью может работать менеджером по PR в бизнес- и государственных структурах, спичрайтером, пресс-секретарем и специалистом по кризисным ситуациям в различных областях.

	Какими  правами  и обязанностями обладает   бакалавр социальной работы? 
	Бакалавр социальной работы занимается профессиональной практической работой в социальных службах, организациях и учреждениях, организует и координирует  работу с отдельными лицами и группами населения, осуществляет исследовательско-аналитическую деятельность и разработку социальных проектов и технологий,  связанных  с  реализацией прав и социальной защитой  населения. 

	Какие основные функции выполняет  выпускник специальности «Домоведение» специализации «Управляющий делами офиса и дома»? 
	Это менеджер, который руководит делопроизводством, управляет делами фирмы и офиса, занимается подготовкой и проведением встреч на любом уровне в рамках своей компетенции, решением конфликтных вопросов и претензий, руководит работой персонала офиса, хорошо владеет навыками презентаций,  делового общения и этикета, обладает знаниями в сфере экономики, психологии,  базового уровня пользователя  офисных  компьютерных программ. 

	Права и обязанности специалиста  по туризму специализации «Технология и организация операторских и агентских услуг»? 
	Это специалист, занимающийся разработкой и презентацией туристических маршрутов, выбором стран, определением городов, гостиниц, транспортных маршрутов  и т.д.; разрабатывает экскурсионные маршруты, определяет перечень объектов архитектуры, природного и исторического наследия для осмотра и др. Изучает и анализирует динамику  развития туристической  индустрии, деятельность конкурентов, продвигает и реализует туристский продукт. Занимается рекламой, участвует в специализированных выставках, ярмарках и презентациях. 

	Чем занимается специалист по туризму специализации «Технология и организация экскурсионных услуг»? 
	Это специалист, занимающийся непосредственно  подготовкой экскурсоводов и разработкой самих экскурсий и экскурсионных маршрутов.

Специалисты этого профиля  занимаются лицензированием, подробным описанием, рекламой и продвижением маршрутов. Непосредственно участвуют в подготовке экскурсоводов и проводников, сотрудников служб гостиничного и транспортного сервиса,  поддерживают на должном уровне   качество предоставляемых туристических услуг.  

	Какая научная работа ведется в институте туризма и социальных технологий?
	Преподаватели и студенты института являются активными участниками различных научно-практических конференций в т.ч. и международных, ведут научно-исследовательскую госбюджетную и хоздоговорную работу, участвуют в работе по федеральным грантам. 

Доценты Бурая Инна Викторовна и Корнеев Николай Владимирович являются победителями федерального конкурса  грантов Президента РФ.

Основными темами исследований  являются:

 •         История развития индустрии гостеприимства г.о. Тольятти

•         Проблемы     развития     социально-культурной     сферы     молодых
индустриальных городов;

•         Проблемы развития туристского,   гостиничного, ресторанного и рекламного сервиса в Самарской области.

Кроме того ведутся исследования в таких областях, как: молодежная политика, взаимодействие полов, социальная защита детства, социальная геронтология, семья в современном обществе, имидж- и PR технологии.


	В каких профессиональных конкурсах и мероприятиях принимали участие студенты и выпускники института туризма и социальных технологий?
	Студенты института принимают участие в межвузовских олимпиадах, всероссийских и международных конференциях, конкурсах творческой молодежи по проблемам развития социокультурной сферы, сервиса и отраслей  индустрии гостеприимства.

На протяжении последних трех лет студенты института туризма и социальных технологий участвовали во Всероссийской студенческой олимпиаде «Туристская Мекка», где занимали призовые места. Призовые места занимают студенты ПВГУС и на региональном конкурсе «Серебряная чайка», в номинациях «Лучший студенческий проект в области развития внутреннего туризма», «Рекламно-информационное обеспечение индустрии туризма».  ПВГУС неоднократно  занимал 1 и 2 места в этом  конкурсе в номинации «Лучшее образовательное учреждение в сфере туризма». Студенты и преподаватели ежегодно принимают участие в различного рода туристских выставках, таких как MITT (Москва), Интурмаркет (Москва), Туризм и отдых (Самара) и др. Совместными усилиями преподавателей и студентов разработан сайт «Тольятти туристский». 

Институт является организатором первой городской туристской выставки-ярмарки. 

Студенты специальности «Социально-культурный сервис и туризм» становились лауреатами Международного фестиваля рекламы (Москва), конкурса социальной рекламы, городского конкурса рекламы «Прорыв». 

Студенты кафедры «Социальные технологии» регулярно участвуют в общероссийском конкурсе «Социальная работа» в г. Саранске; конкурсе инновационных социальных проектов ПВГУС; научно-практических конференциях. Под эгидой кафедры работает студенческое научное общество «Социальное здоровье общества», проводятся социологические исследования внутривузовского и городского масштаба. Выпускники участвуют в городском конкурсе «Лучший социальный работник года». (В 2005 году его победителем стала выпускница Куваева Н.В.)
 



