Вопросы об университете   

	Вопрос
	Ответ

	Общие вопросы

	В каком году был основан ПВГУС?
	Университет сервиса был основан в Тольятти в 1981 году как Тольяттинсткий филиал Московского технологического института. В октябре 1993 г. он был переименован в Поволжский технологический институт сервиса (ПТИС), а в ноябре 2002 г. Поволжский технологический институт сервиса из филиала Московского государственного университета сервиса (МГУС) реорганизован в самостоятельный вуз – Тольяттинский государственный институт сервиса (ТГИС). 

Еще через два года Приказом № 1529 Министерства образования Российской Федерации от 08.04.2004 г. государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Тольяттинский государственный институт сервиса» переименовано в государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Тольяттинская государственная академия сервиса».

В январе 2006 года Приказом №5 Министерства образования Российской Федерации от 17.01.2006 г. государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Тольяттинская государственная академия сервиса» переименована в государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Тольяттинский государственный университет сервиса».

Самым значительным событием в 2007 года стало получение Тольяттинским государственным университетом сервиса сертификата соответствия системы менеджмента качества требованиям стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2001. Настоящий сертификат удостоверяет, что система менеджмента качества применительно к образовательным программам высшего, профессионального, дополнительного, послевузовского образования в соответствии с лицензией, управлению инновационной и научно-исследовательской деятельностью, учебно-воспитательным процессом СООТВЕТСТВУЕТ ТРЕБОВАНИЯМ ГОСТ Р ИСО 9001- 2001 (ISO 9001-2000) 
Это событием стало закономерным итогом большой четырехлетней работы коллектива университета.

В мае 2008 года, cогласно приказу № 462 от 15.05.2008 г. Федерального агентства по образованию, Тольяттинский государственный университет сервиса переименован в ПОВОЛЖСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ СЕРВИСА. Сокращенное наименование – ПВГУС (State government higher educational institution «Volga Region State University of Service»).



	Какова миссия университета сервиса?
	Миссия ПВГУС: Развитие высшего образования, соответствующего российским и европейским стандартам подготовки выпускников сферы сервиса и эффективная реализация инноваций в науке и образовании.

	Когда ПВГУС последний раз проходил  государственную аккредитацию? 
	Последний раз государственную аккредитацию ПВГУС проходил в 2008/2009 учебном году. Свидетельство о государственной аккредитации с подтверждением своего статуса по типу «высшее учебное заведение» и виду «университет» ПВГУС получил 26 февраля 2009 г.  Лицензия Министерства образования РФ на право ведения образовательной деятельности в сфере профессионального образования № 000895 серия АА регистрационный номер №  0891 получена университетом 2 марта 2009 г. Лицензия действительна по 2 июня 2014 года.

	Реквизиты государственной аккредитации
	Свидетельство № 001778 серия АА, регистрационный номер № 1742 от 26 февраля 2009 г. 



	Какой рейтинг занимает ПВГУС среди вузов Российской Федерации 
	ПВГУС вошел в число 100 лучших вузов в России, по версии Международной академии качества и маркетинга,  а ректор  университета сервиса д.э.н., профессор, Заслуженный работник высшей школы РФ  Лидия Ивановна Ерохина удостоена почетного звания "Ректор года - 2009".

	Какой диплом получит  выпускник ПВГУС?
	Выпускник университета сервиса получает государственный диплом о высшем профессиональном образовании.

	Структура университета

	Сколько институтов входит в состав ПВГУС?
	В настоящее время в структуру университета входят три института: Институт экономики, Институт туризма и социальных технологий и  Институт заочного обучения. 

	Сколько факультетов в ПВГУС?
	В ПВГУС два факультета: Факультет техники и технологий сервиса и Факультет дизайна и прикладного искусства

	Сколько кафедр в ПВГУС?
	В составе университета функционируют 24 кафедры:

 Электротехнические комплексы и системы 

Экономика, организация и коммерческая деятельность 

Экономика и управление 

Экономика и внешнеэкономическая деятельность 

Финансы и кредит 

Философия и культурология 

Физическое воспитание 

Туризм и домоведение 

Технология индустрии моды и управление качеством 

Социальные технологии 

Социально-культурный сервис 

Современное естествознание 

Радиотехника 

Прикладная математика и информатика 

Прикладная информатика в экономике 

Отечественная история и правоведение 

Общепрофессиональные и технические дисциплины 

Информационный и электронный сервис 

Дизайн и художественное проектирование изделий 

Декоративно-прикладное искусство 

Высшая математика 

Бухгалтерский учет, анализ и аудит 

Русский и иностранные языки 
Менеджмент


	Есть ли военная кафедра в ПВГУС? Получают ли отсрочку от службы в армии студенты ПВГУС и обучающиеся в аспирантуре?
	Военной кафедры в ПВГУС нет. 
В  соответствии со ст. 24 п.2 Федерального закона от 28.03.1998 № 53-ФЗ (ред. от 28.06.2009) очная форма обучения в имеющих государственную аккредитацию по соответствующим направлениям подготовки (специальностям) образовательных учреждениях высшего профессионального образования дает отсрочку от службы в армии лицам, впервые получающим высшее профессиональное образование, - на время обучения, но не свыше нормативных сроков освоения основных образовательных программ.

	Сколько преподавателей работает в ПВГУС?
	В университете сервиса работают свыше трехсот преподавателей.


	Сколько преподавателей ПВГУС имеет ученые степени и звания?
	Свыше 66% профессорско-преподавательского состава ПВГУС имеют ученые  степени:
- 55% преподавателей имеют ученую степень кандидата наук и 13% - степень доктора наук. Среди них самые  уважаемые преподаватели университета, многие из которых ведут научную и преподавательскую деятельность в нашем вузе с момента его основания: ректор ПВГУС  д.э.н., профессор Ерохина Л.И., д.т.н., профессор Абрамов Г.Н., д.э.н., профессор Горелик О.М., д.э.н., профессор Башмачникова Е.В., декан факультета техники и технологий сервиса д.т.н., профессор Иванов В.В., директор института экономики к.э.н., доцент Кара А.Н., д.п.н., профессор Бочкарев А.И. и многие другие.


	Сколько студентов обучается в ПВГУС?
	 В 2008/2009 учебном году в ПВГУС проходят обучение более одиннадцати тысяч  студентов.

	Система менеджмента качества университета

	Когда ПВГУС получил сертификат  соответствия СМК требованиям стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2001?
	ПВГУС получил сертификат  соответствия СМК требованиям стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2001 20 ноября 2007 года. В марте 2009 г. университет подтвердил действие сертификата РОСС RU.ИС20.К00344.


	Каковы области применения  внутривузовской    СМК ПВГУС в соответствии с требованиями стандартов ИСО 9000-2001?
	Действие СМК распространяется на образовательную деятельность по программам высшего профессионального, дополнительного, послевузовского образования в соответствии с лицензией, управлению инновационной и научно-исследовательской деятельностью, ресурсами, учебно-воспитательным процессом, использованию дистанционной образовательной технологии, созданию информационных образовательных ресурсов.



	Собирается ли ПВГУС выходить на Европейский уровень?
	На данный момент университет участвует в оценке соответствия критериям Модели Европейского фонда менеджмента качества (EFQM) на уровне «Стремление к совершенству».

	Региональная сеть университета сервиса

	В каком городе находится филиал ПВГУС?
	Филиал ПВГУС создан приказом Минобрнауки, Федерального агентства по образованию РФ в г. Сызрань в 2006 году.



	Сколько представительств есть у ПВГУС?
	В настоящее время функционирует девять представительств ПВГУС.



	В каких областях располагаются представительства ПВГУС?
	Самарская, Ульяновская, Пензенская, Саратовская области.

	Аспирантура  


	Могут ли студенты ПВГУС продолжить обучение в аспирантуре на базе университета сервиса? По каким направлениям?
	Да, могут. Подготовка в аспирантуре Поволжского государственного университета сервиса

осуществляется по следующим научным специальностям:

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ
08.00.05 Экономика и управление народным хозяйством (экономика, организация и управление предприятиями, отраслями и комплексами сферы услуг; управление инновациями; региональная экономика) 
Научные руководители: Ерохина Л.И. - д.э.н., профессор; Горелик О.М. - д.э.н., профессор; Васильчук О.И. - д.э.н., профессор; Башмачникова Е.В. - д.э.н., профессор; Кулапина Г.М. – д.э.н., доцент; Кара А.Н. - к.э.н., доцент.
08.00.10 Финансы, денежное обращение и кредит 
Научные руководители: Янов В.В. - д.э.н., профессор; Никитина Н.В.- д.э.н., доцент; Старикова С.С. - к.э.н., доцент.

ТЕХНИЧЕСКИЕ НАУКИ 
05.09.01 Электромеханика и электрические аппараты (в сфере услуг)
Научные руководители: Абрамов Г.Н. - д.т.н., профессор; Туищев А.И. - д.т.н., профессор; Кувшинов А.А. - д.т.н., доцент; 
Горшков Б.М. – д.т.н., доцент. 
05.11.16 Информационно-измерительные и управляющие системы (в сфере услуг).
Научные руководители: Абрамов Г.Н. - д.т.н., профессор; Туищев А.И. - д.т.н., профессор; Шлегель О.А. - д.т.н., профессор.
05.13.05 Элементы и устройства вычислительной техники и систем управления
Научные руководители: Абрамов Г.Н. - д.т.н., профессор; Иванов В.В.. - д.т.н., доцент.
05.13.10 Управление в социальных и экономических системах
Научные руководители: Шлегель О.А. - д.т.н., профессор; Горелик О.М. - д.э.н., профессор; Аникин В.И. - д.т.н., профессор.

ГУМАНИТАРНЫЕ НАУКИ 

07.00.10 История науки и техники 
Научные руководители: Овсянников В.П. - д.ист.н., профессор; Абрамов Г.Н. - д.т.н., профессор; Кувшинов А.А. - д.т.н., доцент. 

Искусствоведение и культурология 

17.00.06 Техническая эстетика и дизайн 
Научные руководители: Белько Т.В. - д.т.н., доцент; Якунин В.Н. - д.ист.н., профессор; Шлегель О.А. - д.т.н., профессор. 

24.00.01 Теория и история культуры
Научные руководители: Овсянников В.П. - д.ист.н., профессор; Якунин В.Н. - д.ист.н., профессор; Брежнева С.Н. - д.ист.н., доцент; Анохина С.П. – д.фил.н., профессор; Суворова П.Е. – д.фил.н., профессор. Дубовиков А.М. – д.и.н., доцент.



	Как проходит обучение в аспирантуре?
	Обучение в аспирантуре осуществляется по дневной (3 года), заочной (4 года) формам при кафедрах и лабораториях университета в соответствии с выбранной специальностью.

	Дает ли обучение в аспирантуре отсрочку от службы в армии?
	Очная форма обучения дает отсрочку от службы в армии.



	Кто оплачивает обучение в аспирантуре?
	Финансирование расходов на обучение производится за счет средств как государственного бюджета, так и направляющей стороны или лично на договорных условиях.
Аспиранты, обучающиеся в очной аспирантуре за счет средств бюджета, обеспечиваются стипендией в установленном размере; иногородним предоставляется общежитие (при наличии свободных мест).



	Каковы сроки приема в аспирантуру?

	Весенний прием (на договорных условиях): с 01 апреля до 01 июня. 
Экзаменационная сессия: с 01 июня по 15 июля.

Осенний прием (госбюджетная, договорная): с 01 сентября по 15 октября. 
Сроки проведения экзаменов: с 15 октября по 01 ноября.


	Какова стоимость обучения в аспирантуре?
	Средняя стоимость обучения в аспирантуре: очное отделение  – 38 000 рублей в год, 
заочное отделение  – 28 000 рублей в год.

	Какие экзамены нужно сдать при поступлении в аспирантуру?
	Поступающие в аспирантуру сдают следующие конкурсные вступительные экзамены
- специальную дисциплину;
- философию;
- иностранный язык.



	Какие задачи стоят перед аспирантом?
	Аспирант за время обучения в аспирантуре обязан:
 - полностью выполнить индивидуальный план;
- сдать кандидатские экзамены по истории и философии науки, иностранному языку и специальной дисциплине;
- завершить работу над диссертацией и представить ее на кафедру (экспертный совет) для получения соответствующего заключения.


	Какой документ выдаётся после окончания аспирантуры?
	При успешной сдаче кандидатских экзаменов выдаётся удостоверение о сдаче кандидатских экзаменов. После этого аспирант может приступать к защите диссертации.


	Функционирует ли при ПВГУС диссертационный совет по защите докторских и кандидатских диссертаций?
	Да, функционирует, и проводятся защиты докторских и кандидатских диссертаций по экономическим наукам по специальности научных работников 08.00.05 «Экономика и управление народным хозяйством (по отраслям и сферам деятельности в т.ч.: экономика, организация и управление предприятиями, отраслями, комплексами; региональная экономика)».

	Научная жизнь ПВГУС

	Сколько получено патентов и свидетельств на изобретение учеными вуза?
	Ежегодно ученые и научные сотрудники университета сервиса получают десятки патентов и свидетельств на изобретения.

	Сколько научных разработок получили грантовую поддержку?
	Тридцать восемь заявок на гранты наших преподавателей и студентов  было рассмотрено в международных и российских фондах и многие из них получили финансовую поддержку. 



	Что такое научная деятельность и в чем она заключается?
	Научная деятельность – это основное направление деятельности университета (второе направление – это подготовка кадров высшей квалификации). Научной деятельностью занимаются все преподаватели нашего университета, она выражается в подготовке и защите диссертаций, получении патентов на изобретения, написании монографий и научных статей, участии в научных конференциях, участии  в исследовательских проектах.

	Какие научные мероприятия проводятся в университете?


	Ежегодно в ПВГУС проводятся четыре Международных научно-практических конференции (одна из них студенческая), издается научный журнал «Вестник Поволжского государственного университета сервиса» по сериям «Экономика», «Гуманитарные знания», «Современные проблемы культурологии», «Проблемы и решения современной технологии», на базе вуза проводятся научные исследования по девятнадцати научным направлениям, регулярно проходят круглые столы, семинары.

	Какие научные школы существуют в университете?
	Научная школа - это сложившийся коллектив ученых, состоящий из руководителя – доктора наук и его учеников – кандидатов наук, аспирантов, работающий над изучением какой-то общей научной проблемы. В ПВГУС сложилось 9 научных школ:

1. Экономика и  управление народным хозяйством (экономика, организация и управление предприятиями, отраслями и комплексами сферы услуг; управление инновациями; региональная экономика).
2. Финансы, денежное обращение и кредит
3. Электромеханика и электрические аппараты.     

4. Информационно-измерительные и управляющие системы (по отраслям).
5. Элементы и устройства вычислительной техники и систем управления. 

6. Управление в социальных и экономических системах.
7. История науки и техники. 

8. Техническая эстетика и дизайн.  
9. Теория и история культуры.      


	Могут ли абитуриенты заниматься научными исследованиями на базе ПВГУС?
	Для абитуриентов открыты двери проблемных лабораторий и лаборатории инноваций и технического творчества молодежи при условии, что научным руководителем выступает преподаватель университета.

Школьники могут участвовать в международной конференции «Наука -  промышленности и сервису» под руководством преподавателей школы в специальной секции, результаты исследований опубликовать в сборнике международной конференции или «Вестнике абитуриента» (бесплатно).

	Существует ли в университете сервиса Студенческое научное общество?
	Да, в нашем вузе образовано Студенческое научное общество (СНО ПВГУС). Это общественная организация, объединяющая на добровольных началах студентов вуза, активно участвующих в научно-организационной и исследовательской работе, участников студенческих научных кружков кафедр и других студенческих научных объединений вуза. Для обеспечения преемственности на этапах подготовки кадров СНО может быть расширено за счет привлечения молодых исследователей из числа других учащихся вуза (аспирантов, абитуриентов).

Целью СНО является создание условий для всестороннего и наиболее полного развития и реализации творческого и научного потенциала студентов ПВГУС, повышения качества приобретаемых в университете знаний через объединение студентов, занимающихся и желающих заниматься научно-исследовательской работой.



	Научная жизнь студентов 
университета – какая она?
	Для студентов открываются большие перспективы в научном творчестве:

1. Исследования в рамках проблемных лабораторий на кафедрах и в лаборатории инноваций и технического творчества молодежи.

2. Участие со своими научными статьями в международных и российских конференциях, публикации в сборниках научных статей

3. Оформление научных идей в форме гранта для получения финансовой поддержки исследований.

4. Участие в олимпиадах, научных форумах, круглых столах, открытых лекциях ученых.

5. Активная деятельность в Студенческом научном обществе, в научных кружках и клубах на кафедрах.

6. Взаимодействие с Общероссийским союзом молодых ученых.

7. Научное творчество логично связано с интеллектуальной деятельностью. Здесь студентов ждут интеллектуальные игры брейн-ринг, дебаты, «Что? Где? Когда?».

	Международное сотрудничество

	Как ПВГУС развивает международное сотрудничество между вузами, учеными и студентами из ближнего и дальнего зарубежья?  
	В рамках международной деятельности подписаны и действуют договоры о сотрудничестве со странами Европы: Польшей, Болгарией, Испанией, Израилем; странами СНГ: Украиной, Молдавией и странами ближнего зарубежья – Латвией.
 

	Планируются ли в рамках международного сотрудничества визиты профессуры из зарубежных вузов? 
	Проводиться обмен профессорско-преподавательского состава согласно договорам о сотрудничестве или согласно грантовым обменным программам (Fulbright).

	Могут ли студенты ПВГУС стажироваться за рубежом?  
	Академическая мобильность и образовательный потенциал ПВГУС позволяют студентам проходить стажировки и практику в других странах по обменной программе, чему активно содействует международный отдел университета сервиса. 

Подписан договор с учебным центром «Перспектива» (Болгария), согласно которому студенты могут проходить не только стажировки, но и учебные практики (с теоретическим блоком) на территории отелей Болгарии.

Существует договор с РМАТ (Российская международная академии туризма), через которую наши студенты, за символическую плату – 6000 руб. – могут пройти оплачиваемую стажировку в лучших отелях Европы и Азии.



	Работают ли в ПВГУС программы по обмену?
	Активно действует договор, в рамках которого студенты проходят практику в США по обменной программе CCUSA и Work and Travel.


	Функционируют ли на базе международного отдела ПВГУС курсы иностранных языков?

	В рамках работы Центра межкультурной коммуникации, созданного на базе международного отдела, организованы курсы английского языка для различных уровней, чтобы облегчить студентам и сотрудникам общение за границей. Более того, осуществляется подготовка к сдаче любых международных языковых экзаменов. В процессе обучения используется коммуникативная методика, что помогает студентам совершенствовать разговорную речь и применять свои знания на практике. 



	Выдается ли европейское приложение к диплому ПВГУС
	Да. По завершении обучения в вузе у выпускников ПВГУС есть возможность получить европейское приложение к диплому (содержащее список предметов на английском языке и академические часы, переведенные в европейскую систему кредитов). Такой документ позволит выпускнику продолжить образование за рубежом и значительно расширит его карьерные возможности – ведь этот диплом соответствует международным стандартам и понятен  работодателям в странах Европы, Азии и в Америки. 



	Библиотека

	  Важнейшей частью учебного процесса является самостоятельная работа студента в научной библиотеке. Сколько экземпляров книг есть в библиотечном фонде ПВГУС?
	Общий фонд библиотеки вуза составляет свыше 800 тыс. экземпляров, в том числе 600 тыс. экземпляров учебно-методической литературы; фонотеки и видеотеки – более 600 единиц.

Библиотека предлагает студентами  и преподавателям весь спектр услуг для пользования информацией на самых современных носителях



	Сколько и какие залы работают в научной библиотеке университета? 
	В библиотеке четыре современных зала: зал учебной литературы, зал научной работы, медиазал, зал естественно-научной и технической литературы

	Каковы информационные ресурсы библиотеки?
	Книжный фонд (свыше 200 тыс ед.),

Учебно-методический фонд (свыше 600 тыс. ед.),

Коллекции электронных книг,

Фонд печатных подписных изданий, полнотекстовые базы данных, библиографические базы данных, включая «Российскую Национальную библиографию», 

Электронный каталог библиотеки

	На какой срок выдаются книги в библиотеке (количество дней)?
	Книги в библиотеке ПВГУС выдаются на срок от 14 до 150 дней.

	Внеучебная деятельность

	 Какие направления внеучебной деятельности действуют в ПВГУС?
	Студенческая жизнь в университете сервиса представлена ярко и разнообразно. На базе 
Центра внеучебной деятельности проводится активная работа по организациеи активного и интересного досуга студентов. Ежегодно для студентов университета организуется более 130 мероприятий. Незабываемое "Посвящение в студенты", красочный "День студента", многожанровый фестиваль искусств "Студенческая весна", трогательный "Выпускной вечер" делают жизнь тысячи студентов яркой и насыщенной.

Для студентов ПВГУС открыты хореографическая студия (бальные танцы, современные танцы, восточные танцы), секция аэробики, шейпинга, туристский клуб, вокальная студия, клуб молодых журналистов, клуб веселых и находчивых, радио, телевидение, театр моды, студия моделей, театральная студия, клуб знатоков.

На базе университета сервиса также функционируют два общественных объединения - Совет студентов и аспирантов ПВГУС и Автономная некоммерческая организация "МОСТ" (Молодежная Организация Студентов Тольятти) - АНО "МОСТ".



	Университетские СМИ

	Какие газеты выпускают в ПВГУС для студентов?
	В ПВГУС уже восемь лет выходит университетская газета «Сервис плюс Тольятти». Кроме того, на базе университета выпускается газета студенческой молодежи г. Тольятти «Студенческий вестник»

	Существует ли в ПВГУС университетское радио и телевидение?
	В ПВГУС выходят в эфир «Сервис FM» и «Сервис TV», в работе которых может принять участие любой студент.

	Система безопасности ПВГУС

	Как в ПВГУС борются с взятками?
	В ПВГУС уделяют серьезное внимание малейшим проявлениям  всех противоправных действий, как со стороны  студентов, так и преподавателей и сотрудников университета. 

По всем вопросам  экономической безопасности  в ПВГУС  необходимо обращаться  в ректорат  университета. 



	Что делается для обеспечения безопасности студентов, преподавателей и сотрудников университета?
	Организация безопасности сотрудников и студентов в университете базируется на 3-х основных направлениях работы:

· обеспечение строгого пропускного режима и охрана территории и учебных корпусов специализированным охранным подразделением;

· применение современных технических средств охраны, сигнализации и видеонаблюдения;

· постоянным взаимодействием с правоохранительными органами района и города.



	Бакалавриат и магистратура в ПВГУС

	Что такое бакалавриат?


	Одна из составляющих Болонского процесса, к которому Россия присоединилась в 2003 году, - переход на двухуровневую систему высшего образования, когда студенты сначала четыре года учатся в бакалавриате, а затем два года - в магистратуре. 
При этом  бакалавры – это люди с законченным высшим образованием, и продолжение образования в магистратуре - личный выбор студента. 

Таким образом, бакалавриат – это получение высшего профессионального образования за более короткий срок. Федеральный закон  от 22.08.1996 года №125-Ф3 (ред.от 22.04.2007.) «О высшем и  послевузовском и профессиональном образовании»  в п.7 Статьи 6 содержит разъяснение: «Квалификация "бакалавр" при поступлении на работу дает гражданину право на занятие должности, для которой квалификационными требованиями предусмотрено высшее профессиональное образование».


	Что такое магистратура?


	Магистратура является вторым уровнем высшего профессионального образования и предусматривает дальнейшую специализацию и подготовку молодых людей к работе, требующей аналитических, организационных и проектных навыков. После окончания вуза бакалавры, по своему усмотрению, могут  работать или продолжить образование и поступить в магистратуру, чтобы заниматься научной деятельностью, так как степень магистра считается академической степенью высшего профессионального образования.
Студент магистратуры после двухлетнего обучения и успешной защиты выпускной квалификационной работы получит высшую академическую степень — магистр. В магистратуру, на места, финансируемые из средств федерального бюджета, имеет право на поступление на конкурсной основе, лицо, имеющее степень «бакалавр». Специалисты смогут поступать в магистратуру для повышения своей квалификации только на платной основе.



	Есть ли разница в квалификации, получаемой бакалавром, специалистом, магистром?
	В России Федеральным законом от 22.08.1996 № 125-ФЗ «О высшем и послевузовском образовании» (п. 2 в редакции от 24.10.2007 № 232-ФЗ) установлены следующие уровни высшего профессионального образования: 

- высшее, профессиональное образование, подтверждаемое присвоением лицу, успешно прошедшему итоговую аттестацию, квалификации (степени) «бакалавр» - бакалавриат;

- высшее, профессиональное образование, подтверждаемое присвоением лицу, успешно прошедшему итоговую аттестацию, квалификации (степени) «специалист» или квалификации  (степени) «магистр» - подготовка специалиста или магистратура.

В пункте 7 того же закона устанавливается, что квалификация (степень) «бакалавр», квалификация (степень) «специалист», квалификация (степень) «магистр» при поступлении на работу дают гражданину право претендовать на занятие должности, для которой квалификационными требованиями предусмотрено высшее профессиональное образование.
В России практически все вузы уже готовят наряду со специалистами бакалавров. Лидером этого процесса является МГУ, в котором осуществляется подготовка бакалавров по 50 направлениям.

С 2009/2010 учебного года в России увеличилось число вузов, реализующих двухуровневые программы.



	Чем отличаются программы подготовки бакалавров и специалистов?
	Программа, по которой учатся бакалавры, качественно отличается от программы специалиста усилением теоретической фундаментальной подготовки. Основные же специальные дисциплины по содержанию совпадают с дисциплинами учебного плана специалиста. 
Такое увеличение объема часов по дисциплинам естественно-научного и математического блока, обеспечивающих фундаментальную подготовку, продиктовано тем, что бакалавр готов продолжить обучение в магистратуре, где научная составляющая играет очень большую роль. 

В дипломе бакалавра указывается степень, например: "бакалавр техники и технологии", а дальше конкретный профиль, скажем, "Информационные системы". 



	Есть ли преимущества у диплома бакалавра?
	Да, у диплома бакалавра есть неоспоримое преимущество — с ним можно продолжить обучение или устроиться на работу за границей. Дело в том, что бакалавриат — это западный стандарт высшего профессионального образования. И с введением двухуровневой системы образования российские студенты будут иметь образование, которое понятно и сравнимо с принятым во всем мире. Диплом с приложением, выполненным по международному образцу, значительно повысит их конкурентоспособность и расширит возможности трудоустройства, а это, в свою очередь, скажется на общем улучшении экономической ситуации в России и Европе. 



	Сколько направлений бакалавриата и специалитета открыты в ПВГУС?
	Перечень специальностей и направлений, по которым университет сервиса ведет подготовку в 2009/2010 учебном году включает пятнадцать направлений бакалавриата и двадцать два направления специалитета.

	 Ведется ли подготовка магистров на базе ПВГУС?
	ПВГУС получена лицензия на период до 02.06.2014 года на подготовку магистров по программе высшего профессионального образования 080800 «Прикладная информатика».

	 Призывают ли бакалавров в армию?
	На период обучения в вузах бакалавры не призываются на срочную службу.

	Второе образование

	 Можно ли получать параллельно второе высшее образование?
	Да, можно. Кроме того, студенты старших курсов могут обучаться по программам дополнительного профессионального образования  с присвоением дополнительной квалификации и правом ведения нового вида деятельности.

	Можно ли студентам обучаться по программам дополнительного профессионального образования?
	Не только можно, но и нужно. Программы ДПО могут помочь студентам углубить свои знания в тех областях, которые не входят в обязательную программу подготовки. С помощью программ ДПО можно значительно повысить степень овладения практическими навыками в любых видах деятельности, так как программы ДПО гибкие, реализуются с привлечением ведущих специалистов практиков.

В университете можно пройти обучение по ряду прикладным специальных программ и получить соответствующий сертификат, например, по программе 1С – бухгалтерия. 

	Оплата обучения, стипендия

	Сколько студентов ПВГУС учатся  на бюджетном отделении?
	На бюджетном отделении обучается более восьми тысяч студентов

	Какая стипендия выплачивается студентам?
	Хорошисты получают 1800 руб., отличники - 2100 руб., социальная стипендия – 1650 руб., социальная стипендия для детей-сирот – 2200 руб.

	Сколько выделяется мест на бюджетном очном и бюджетном заочном отделении?
	Ежегодно выделяется более трехсот мест на очном и более ста мест на заочном отделении. Эти показатели могут меняться по решению Министерства науки и образования РФ в соответствии с теми задачами, которые ставятся перед высшим профессиональным образованием. Особенно это касается распределения бюджетных мест по специальностям и направлениям подготовки.

	Стоимость обучения в ПВГУС?


	Стоимость обучения в первом семестре 2009/2010 учебного года в ПВГУС составляет:

Дневное:

1-3 курсы – 23 430 руб.
4-5 курсы – 27 150 руб.

Заочное: 
1-3 курсы – 18 900 руб. 
4-6 курсы – 21 900 руб.

Филиал ПВГУС в г. Сызрани.

Дневное – 20 364 руб.

Заочное – 14 004 руб.
Cреднее профессиональное образование
Дневное:

1 курс -  12 500 руб.


	Можно ли перевестись с внебюджетного обучения на бюджетное?
	Согласно Положению ПВГУС № 28/18 от 23.09.2009 г. о порядке перевода студентов, обучающихся с полным возмещением затрат на места, финансируемые из средств Федерального бюджета (разработано в соответствии со ст. № 16 Федерального Закона от 22.08.1996 г. № 125-ФЗ «О высшем и послевузовском профессиональном образовании»), перевод с внебюджетной основы обучения на бюджетную осуществляется по личному заявлению студента только при наличии вакантных бюджетных мест на соответствующих направлении (специальности), курсе и форме обучения. Вопрос о переводе на бюджетные места рассматривается на заседании ученого совета университета. 

Право для перевода на места, финансируемые из средств федерального бюджета, имеют следующие студенты:

- обучающиеся на «отлично» на протяжении двух полных курсов, активно участвующие в научной деятельности, являющиеся победителями предметных олимпиад, творческих конкурсов и/или имеющие высокие спортивные достижения, то есть имеющие высокий рейтинг;

- имеющие в расчете на одного члена семьи уровень дохода ниже прожиточного минимума, в связи с потерей кормильца, осуществляющего оплату за обучение, тяжелой и продолжительной  болезнью кормильца, несчастным случаем с потерей трудоспособности родителя. При этом обязательным условием является успеваемость студента на «отлично» на протяжении четырех семестров подряд и отсутствие финансовой задолженности за предыдущий период обучения.

	Практика и трудоустройство

	Где студенты проходят практику?
	Практика проводится на  предприятиях, организациях города,  Поволжского региона и в лабораториях университета: ООО «Волжский сад», ООО «СУ2», ООО Пансионат «Черноморский», ООО «ВидеоИнтерРос», ОАО «РЖД», ООО «Василиса», ООО «СОЭКС-Тольятти», ООО «Горизонт», ООО «Образ», Сбербанк России, ООО «Тольятти-Экспертиза», ООО «Тольяттикаучук»,  ЗАО «Автомобилист», ЗАО «Мотор-Супер», ОАО «ТольяттиАзот», МУК «Тольяттинский художественный музей», ОАО «АвтоВАЗагрегат», МУ ДМО «Шанс», МУЗ «Городская клиническая больница № 1» и др.

Предметно вопросами организации практики занимается в университете управление по работе со студентами.

	Оплачивается ли прохождение практики студентам ПВГУС?
	Студентам ПВГУС прохождение практики не оплачивается. Работа со студентами руководителя практики от предприятия оплачивается из средств университета и из средств государственного бюджета.

	С какого времени можно работать студенту в вузе? И приветствует ли это администрация?  
	Согласно статье 5 Закона о занятости населения в Российской Федерации все граждане имеют право на добровольный труд и свободный выбор занятости, не исключение и студенты ПВГУС. Администрация Институтов (деканатов) приветствует трудоустройство студентов, начиная с 3 курса, но при условии хорошей успеваемости.

	Гарантирует ли ПВГУС трудоустройство студентов?
	ПВГУС гарантирует содействие в трудоустройстве при наличии вакантных позиций на предприятиях и организациях г.Тольятти и Поволжского региона. Предметно вопросами содействия трудоустройству занимается в университете управление по работе со студентами.
Навыки работы по трудоустройству студенты могут приобретать под руководством психолога, при участии центра профориентации ПВГУС.

	Учебный процесс

	Как проходит обучение студентов в ПВГУС?
	Подготовка специалистов осуществляется в соответствии с требованиями государственных образовательных стандартов специальностей.

В процессе обучения преподавателями используются разнообразные формы и методы обучения, инновационные образовательные технологии, такие как: Интернет-тестирование, рейтинговые системы, дистанционное образование, блочная система преподавания, телекоммуникационные методы и т.д.



	Каким образом можно уйти в академический отпуск?
	Уйти в академический отпуск можно по состоянию здоровья и тяжелым семейным обстоятельствам. Для оформления академического отпуска необходимо подать личное заявление в соответствующем институте (факультете) на имя ректора и предоставить документы, подтверждающие обстоятельства, которые препятствуют продолжению обучения. 

	Как можно восстановиться в университет (при отчислении за неуспеваемость)?
	Право на восстановление, в том числе за студентом, отчисленным за академическую неуспеваемость, сохраняется в течение пяти лет. Студент, ранее обучающийся на бюджетной основе, отчисленный за академическую неуспеваемость может восстанавливаться только на места с полным возмещением затрат. Право на восстановление на бюджетные места имеют студенты, отчисленные с них по собственному желанию.

	Какие дисциплины могут быть засчитаны, при переходе из другого вуза?
	При переходе из другого вуза перезачитываются все дисциплины, изученные студентом, по содержанию  и объему соответствующие образовательной программе, на которую переводится студент. При этом должно соблюдаться выполнение требований государственного образовательного стандарта.

	Какие существуют возможности продления срока обучения на заочном отделении?
	Срок обучения может быть продлен на заочном отделении по личному заявлению студента, обучающегося с возмещением затрат. Студентам бюджетникам срок обучения не может быть продлен.

	Поступление в ПВГУС

	Когда будет производиться прием документов для обучения по образовательным программам высшего профессионального образования?


	В 2010 году прием документов для обучения по образовательным программам высшего профессионального образования  (подготовка бакалавров и специалистов) осуществляется: 
- с 20 июня по 5 июля: 
         (  у абитуриентов, желающих принять участие в ЕГЭ в июле 2010 г.; 
( у абитуриентов, поступающих на специальности (направление подготовки) факультета дизайна и прикладного искусства с дополнительным вступительным испытанием творческой направленности по композиции.
- с 20 июня по 10 июля: 

(  у абитуриентов, имеющих право сдавать вступительные испытания в традиционной для университета форме:

- имеющих среднее (полное) общее образование, полученное до 1 января 2009 г., - при приеме для обучения по заочной форме обучения; 

- имеющих среднее профессиональное образование - при приеме для обучения по программам бакалавриата и программам подготовки специалиста соответствующего профиля; 

- имеющих среднее (полное) общее образование, полученное в образовательных учреждениях иностранных государств. 

- с 20 июня по 25 июля: 

(  у абитуриентов, поступающих в вуз только по результатам ЕГЭ. 

	Когда будет производиться прием документов для обучения по образовательным программам среднего профессионального образования (на базе 9 классов)?
	В 2010 году прием документов для обучения по образовательным программам среднего профессионального образования  (на базе основного общего образования) осуществляется с 20 июня по 25 июля.

	Какие документы необходимо подать при поступлении в ПВГУС?


	Перечень необходимых документов:

(  документ об образовании (аттестат или диплом) или его заверенная копия;
(  свидетельство ЕГЭ или его заверенная копия (при поступлении по результатам ЕГЭ);
(  копия документа, удостоверяющего личность и гражданство (оригинал документа иметь при себе);
(  6 фотографий 3х4.
Абитуриенты, поступающие по результатам ЕГЭ, могут отправить документы через операторов почтовой связи общего пользования заказным письмом с уведомлением и описью вложения. Документы, направленные по почте, принимаются при их поступлении не позднее 25 июля.

Зачисление поступающих осуществляется при представлении оригиналов документов  до выхода приказа о зачислении.
После зачисления студент обязан предоставить в медпункт университета медицинскую справку формы 086у. 
Лица, имеющие особые права при поступлении в высшие учебные заведения, установленные законодательством Российской Федерации, а также лица с ограниченными возможностями здоровья для получения льгот обязаны при подаче личного заявления дополнительно представить оригиналы или ксерокопии соответствующих документов (дипломы победителей и призеров олимпиад школьников, справки учреждений медико-социальной экспертизы, рекомендации командиров воинских частей и т.д.).

	Можно ли подавать заявления одновременно на несколько факультетов; 
 на бюджетные места и на места с оплатой стоимости обучения; на различные формы получения образования?
	Поступающий на первый курс для обучения по программам бакалавриата или программам подготовки специалиста вправе подать заявление и участвовать в конкурсах одновременно не более чем в пяти вузах, не более чем на три направления подготовки (специальности), группы направлений подготовки (специальностей) или факультета. При этом поступающий вправе подать такое заявление одновременно на различные формы получения образования, по которым реализуются основные образовательные программы в вузе, а также одновременно на бюджетные места и на места по договорам с оплатой стоимости обучения.



	Как определяются проходные баллы?


	Проходные баллы определяются после зачисления в результате конкурса всех оценок, представленных абитуриентами (включая ЕГЭ и вступительные испытания в традиционной для университета форме). Проходные баллы публикуются вместе со списком зачисленных студентов. 

	Предоставляет ли вуз общежитие?


	Общежитие предоставляется:

- на время сдачи экзаменов;
- на время обучения. 

Общее количество мест в общежитии для иногородних студентов 1-6 курсов – 300.

	Какие льготы предоставляются при поступлении?
	Без вступительных испытаний в вуз принимаются:

- победители и призеры заключительного этапа Всероссийской
олимпиады школьников, члены сборных команд Российской Федерации, участвовавших в международных олимпиадах по общеобразовательным предметам и сформированных в порядке, определяемом Минобрнауки Российской Федерации.

- победители и призеры олимпиад школьников принимаются в вуз в соответствии с Порядком проведения олимпиад школьников
утвержденным приказом Минобрнауки Российской Федерации.
Вне конкурса при условии успешного прохождения вступительных испытаний в вуз принимаются:

- дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, а также лица в возрасте до 23 лет из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

- дети-инвалиды, инвалиды I и II групп, которым согласно заключению федерального учреждения медико-социальной экспертизы не противопоказано обучение;

- граждане в возрасте до 20 лет, имеющие только одного родителя – инвалида I группы, если среднедушевой доход семьи ниже величины прожиточного минимума, установленного в соответствующем субъекте Российской Федерации;

- граждане, проходившие в течение не менее трех лет военную службу по контракту в Вооруженных Силах Российской Федерации;

- граждане других категорий, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

	Есть ли подготовительные курсы для подготовки к поступлению в университет?
	Да. Занятия по подготовке к поступлению в ПВГУС проводятся для учащихся 9-х, 10-х и 11-х классов. 

Подготовительные курсы длительностью 6 месяцев, 5 месяцев, 3 месяца и 2 недели проводятся в обычных (25 чел.) и специальных группах (3-5 чел.), читаются авторские курсы.

	Обучение в ПВГУС платное или бесплатное? Как получить скидку на оплату обучения?

	Прием в университет для обучения по образовательным программам высшего профессионального образования и среднего профессионального обучения осуществляется как за счет средств федерального бюджета Российской Федерации, так и по договорам с оплатой стоимости обучения с юридическими и (или) физическими лицами. 
Снижение стоимости оплаты обучения студентам внебюджетной формы обучения устанавливается по результатам:

- репетиционного тестирования, проводимого университетом;

- суммарного балла Единого государственного экзамена.

	Инфраструктура ПВГУС

	Насколько развита социальная жизнь  университета?
	Комфортабельное общежитие для иногородних студентов, студенческое кафе, просторные рекреации, постоянно действующий здравпункт, усиленный охранно-пропускной режим во всех корпусах и строениях вуза, современная  физкультурная инфраструктура, чистота, уют, современные интерьеры делают пребывание в университете комфортным и удобным для учебы и научной  работы. Студенческий профсоюз, система кураторства, программы социальной поддержки, стипендии, комплекс оздоровительных мероприятий создают атмосферу  заботы и внимания к каждому студенту. 



	Какие возможности проживающим предоставляет общежитие ПВГУС?
	При поступлении в ПВГУС иногородним студентам предоставляется общежитие на весь срок обучения. 

Общежитие ПВГУС – постоянный участник конкурсов студенческих общежитий. Оно расположено в отремонтированном, полностью телефонизированном здании по адресу: ул. Ленинградская, 29. В общежитии установлен строгий пропускной режим, поддерживаются постоянные чистота и порядок.

В теплых и уютных комнатах проживает по два-три человека. На каждом этаже есть по две кухни с электроплитами, душевые с автоматическими стиральными машинками. Студенты имеют возможность провести в свою комнату Интернет и установить стационарный телефон. При этом в общежитии оборудован компьютерный зал с выходом в Интернет. Также в общежитии есть комната отдыха с музыкальным центром, телевизором. Есть актовый зал, в котором проходят занятия хореографических и фитнес-студий. Оборудован тренажерный зал.

В общежитии есть гостевые комнаты для родителей. Кроме того, предоставляются комнаты для иногородних студентов-заочников и абитуриентов на период сессии и вступительных испытаний в ПВГУС. 

	Вопросы по отдельным дисциплинам

	Какие существуют условия по изучению иностранных языков в ПВГУС?
	Один иностранный язык (английский, немецкий, французский) изучается студентами университета сервиса в соответствии с учебным планом каждой специальности и направления подготовки. Студенты специальности «Туризм» с 3-го курса, а направления бакалавриата «Туризм» со 2-го курса изучают второй иностранный язык по выбору.

Начиная со 2-го курса все студенты университета могут обучаться в центре дополнительного профессионального образования по программе профессиональной переподготовки с присвоением дополнительной квалификации к высшему образованию «Переводчик в сфере профессиональной коммуникации» (английский, немецкий язык по выбору). 
Кроме того, в настоящее время в университете организованы курсы по изучению английского языка на базе Международного отдела.

	Возможно ли совмещение активной спортивной жизни и обучения в ПВГУС?
	Студенты ПВГУС активно участвуют в спортивной жизни и университета, и города, выступают на внутривузовских соревнованиях, постоянно занимают призовые места в городской Универсиаде. Среди студентов нашего университета много кандидатов и мастеров спорта по различным направлениям. При кафедре «Физвоспитание» ПВГУС действуют секции волейбола, футбола, гандбола, баскетбола и настольного тенниса. 

	Дополнительное профессиональное образование

	Какие возможности есть у студентов ПВГУС по дополнительному профессиональному образованию?
	Студенты университета параллельно с освоением основной образовательной программы могут обучаться и по дополнительным профессиональным образовательным программам и получать рабочие профессии в соответствии с профилем вуза.
Центр дополнительного образования  (ЦДПО) ПВГУС предлагает различные программы повышения квалификации: краткосрочные курсы, тематические и проблемные бизнес-семинары продолжительностью до 72 часов, а также программы повышения квалификации от 72 до 500 часов. 

По заказу предприятий городского округа Тольятти и тех городов Самарской области, где работают представительства нашего университета, ЦДПО ПВГУС разрабатывает и предлагает программы корпоративного обучения по направлениям деятельности предприятий, в соответствии с лицензией ГОУ ВПО ПВГУС с выдачей государственных документов установленного образца (удостоверения, свидетельства о повышении квалификации, дипломы).

  

В соответствии с действующим законодательством университет реализует два вида программ профессиональной переподготовки:   

· Программы профессиональной переподготовки для ведения нового вида деяельности (от 500 часов /1 год обучения) 

· Программы профессиональной переподготовки с присвоением дополнительной  квалификации к высшему образованию (от 1000 часов/1,5 года обучения):  "Экономист-аналитик производственно-хозяйственной организации", "Менеджер по маркетингу", "Менеджер курортного, гостиничного дела и туризма", "Работник сферы государственной молодежной политики" "Переводчик в сфере профессиональной коммуникации".   

 
На базе творческой мастерской моды  организуются различные образовательные  курсы и программы, связанные с подготовкой кадров для индустрии моды и красоты. В рамках Творческой мастерской моды работает Школа профессиональных моделей «ECOLE- M», где девушки от 13 до 25 лет обучаются по профессии «Демонстратор одежды (в т.ч. для высокой моды)». 



	Сайт университета

	Какую информацию абитуриент, студент, работодатель могут найти на сайте университета?
	На сайте университета можно найти информацию по деятельности всех институтов и факультетов университета, а также структурных подразделений вуза, связанных с учебным процессом и научной деятельностью вуза.

На сайте оперативно размещаются новости из жизни вуза, города, новости системы высшего и среднего образования РФ. Также на сайте есть разделы, посвященные проектам, в которых принимает участие ПВГУС.

Отдельно выкладывается информация для абитуриентов: условия поступления, курсы, дни открытых дверей, мероприятия для старшеклассников.

На страничках институтов и факультетов можно прочитать о выпускниках ПВГУС, добившихся успеха в профессиональной деятельности.

Также на сайте работает форум.


