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1995 год – введен в строй новый 
корпус на улице Гагарина, д. 4. 

2000 – 2002 годы – вуз расширя-
ет зону своего влияния: создана сеть 
представительств в Самарской об-
ласти. 

2002 год – Поволжский техноло-
гический институт сервиса обретает 
самостоятельность и получает новое 
название – Тольяттинский государ-
ственный институт сервиса. 

2003 год – открывается аспиран-
тура и представительства в Ульянов-
ской области.

2004 год – институту присваива-
ется статус академии. 

2005 год – расширяется сеть 
представительств в Самарской обла-
сти, открывается представительство 
в Саратовской области.

2006 год – в год своего 25-летия 
вуз получает статус университета. 
В структуре вуза создаются Инсти-
тут экономики и Институт туризма и 
социальных технологий. Открыва-
ется представительство в Пензен-
ской области и создается филиал в 
г. Сызрани. Университет становится 
учредителем регионального конкур-
са молодых дизайнеров «АРБУЗ», 
получившего в дальнейшем 
международный статус.

2007 год – в уни-
верситете раз-
р аб а т ы в а -
е т с я , 

внедряется и сертифицируется си-
стема менеджмента качества, соот-
ветствующая требованиям ГОСТ Р 
ИСО 9001-2001. 

2008 год – значение универси-
тета для всего региона официально 
признано, отныне это – Поволжский 
государственный университет сер-
виса. В университете начинает рабо-
ту диссертационный совет по защите 
кандидатских и докторских диссер-
таций по экономическим научным 
специальностям.  

2009 год – образован Институт 
заочного обучения. Первым среди 
вузов города  университет провел 
набор абитуриентов для обучения 
по программе среднего профессио-
нального образования (СПО). ПВГУС 
становится лауреатом в номинации 
«100 лучших вузов России», а 
Л.И. Ерохина удостаивается 
почетного звания «Рек-
тор года – 2009». 

Наиболее плодотворный период в 
жизни университета начался в 1995 
году,  когда пост ректора заняла Ли-
дия Ивановна Ерохина. Это произо-
шло в непростое для всей системы 
российского образования время. У 
многих вузов тогда были проблемы 
с материально-технической базой, 
практически отсутствовало государ-
ственное финансирование, опыт-
ные, высококвалифицированные 
преподаватели уходили из профес-
сии. В этих условиях ректором были 
поставлены перед коллективом 
сложные, но перспективные задачи 
по формированию высшего учебно-
го заведения нового образца. 

В чем проявляется истинный ли-
дер? В том, что умеет «зажечь» лю-
дей новой и яркой идеей. В течение 
всего нескольких лет задуманное 
удалось претворить в жизнь: были 
организованы эффективный учеб-
ный процесс и продуктивная на-
учная работа, повысился препода-
вательский потенциал, укрепилась 
материально-техническая база. Из-
менилась и общая атмосфера: нача-
ли закладываться традиции будуще-
го университета и выросло чувство 
гордости за вуз, сложился настрой 
на творческую, созидательную ра-
боту.

За прошедшие 20 лет универси-
тет достиг многого: упрочил свои 
позиции в регионе, развил широкую 
сеть представительств, сформиро-
вал тесные связи с ведущими науч-
ными центрами России, укрепил 
международные контакты.

Вспомним основные 
вехи в жизни универ-
ситета за этот 
период:

2010 год – университет проводит 
первый набор на обучение по про-
граммам магистратуры. Заключено 
соглашение о программе двойного 
диплома в области прикладной ин-
форматики с Русенским университе-
том «Ангел Кънчев» (Болгария). 

2011 год – открывается  факуль-
тет среднего профессионального 
образования.

Поволжский государственный университет сервиса:

Инновационный подход к развитию
В 2016 году Поволжский государственный университет сервиса будет отмечать 35-

летний юбилей. В преддверии знаменательной даты университет подводит итоги более 

чем 30-летней деятельности по подготовке специалистов для сферы сервиса региона.

(Продолжение на стр. 4)

Фотографии из архива ПВГУС
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Уважаемая Лидия Ивановна! 
Поздравляем Вас со знамена-

тельной датой – вот уже 20 лет, как 
Вы успешно руководите Поволжским 
государственным университетом 
сервиса!

Годы работы в университете по-
зволили реализоваться Вам во мно-
гих профессиональных направлени-
ях: как деятелю науки, грамотному 
руководителю и целеустремленному 
лидеру! Ваше трудолюбие и умение 
вдохновлять весь коллектив универ-
ситета на плодотворную деятель-
ность позволяют вузу добиваться 
действительно высоких результатов! 
Работая на повышение качества об-
разования, имидж университета, Вы 
способствуете тому, чтобы ПВГУС 
приобретал широкую популярность 
и значимость в сфере высшего обра-
зования не только на региональном, 
но и на федеральном уровне.

Мы желаем Вам, чтобы Ваша про-
фессиональная деятельность спо-
собствовала развитию университе-
та долгие-долгие годы! Чтобы все 
Ваши личные планы непременно 
реализовывались! Чтобы во всех де-
лах Вам способствовала удача, а дух 
творчества, новые идеи постоянно 
вдохновляли на постановку новых 
жизненных целей и их достижение!

Коллектив
Поволжского государственного 

университета сервиса

Уважаемая Лидия Ивановна! 
Поздравляем Вас с 20-летним 

юбилеем ректорства!
Многолетний плодотворный труд 

в Поволжском государственном уни-
верситете сервиса позволил Вам 
реализоваться как талантливому 
ученому и успешному руководите-
лю. Ваш профессиональный путь 
служит примером исключительной 
преданности науке и образованию, 
эталоном трудолюбия и целеустрем-
ленности. Исключительные профес-
сиональные и личностные качества 
служат залогом уникальных резуль-
татов деятельности. Люди с такими 
выдающимися качествами формиру-
ют интеллектуальную элиту страны. 

Благодаря Вашим личным усили-
ям ПВГУС превратился в крупней-
ший научно-образовательный ком-
плекс, обеспечивающий высокую 
эффективность фундаментальных и 
прикладных исследований, успешно 
развивающий инновационную дея-
тельность. Сегодня ПВГУС являет-
ся образцом расширения возмож-
ностей российского образования, 
оперативно реагирующим на все 
требования, предъявляемые к со-
временной науке цивилизацией и 
прогрессом.

Пусть все Ваши планы непремен-
но воплотятся в реальность, буду-
щее принесет успех и удовольствие 
от проделанной работы, удача ярко 
освещает Ваш жизненный путь, а хо-
рошее настроение и благополучие 
останутся спутниками Вашей жизни 
долгие-долгие годы!

Коллектив управления научных 
исследований ПВГУС

Корр.: Лидия Ивановна, два де-
сятилетия Вы успешно возглавляете 
университет. Какими были эти годы 
для Вас? Как менялся и преобразо-
вывался университет?

Л.И. Ерохина: Если посмотреть 
на вуз постперестроечного периода 
и на вуз сегодняшних дней – то видна 
огромная разница. В 1995 году учебное 
заведение практически не финансиро-
валось. Помимо других, нам надо было 
решать проблемы с формированием 
материальной базы, финансовыми дол-
гами, оптимизировать затраты. Плюс ко 
всему один корпус был отдан в аренду 
банку. Это были непростые вопросы. И 
они отвлекали от основного дела – учеб-
ного процесса, учебно-методической 
и научной работы. Нам тогда удалось 
выработать идею формирования вуза 
нового качества, и это помогло нам  пре-
творить в жизнь то, что было намечено: 
упорядочилась учебно-методическая 
работа, научная работа стала приносить 
свои плоды...

Сегодня университет имеет шесть 
институтов и факультетов, более 20 об-
служивающих и специализированных 
кафедр по информационным техноло-
гиям, дизайну, управлению качеством, 
экономике, туризму, а также научно-
исследовательские лаборатории. 
Упрочились наши позиции в регионе, 
расширилось и окрепло академиче-
ское сотрудничество с ведущими рос-
сийскими и зарубежными научными 
центрами. 

Многое можно сказать о том, что 
было и что стало. Думаю, все, что было 
связано с тем временем, так или иначе, 
обусловило процесс дальнейшего раз-
вития. Любое время дает свой резуль-
тат. И в этом времени надо просто уметь 
жить, уметь принимать решения, уметь 
идти вперед.

Корр.: Что было самым сложным 
при становлении университета? 

Л.И. Ерохина: Очень сложным был 
поиск людей на преподавательские долж-
ности. Педагог высшей школы должен 
быть не только профессионалом в своей 
дисциплине, своей специальности, по ко-
торой он работает. Он должен еще иметь 
желание работать здесь, обладать осо-
бым даром «генератора» знаний, который 
может заинтересовать своим предметом. 
Из 50–100 человек выбираешь одного-
двух и ведешь их. Большая часть препо-
давателей – наши выпускники. Многие 
мои студенты уже стали кандидатами, 
докторами наук. Есть среди наших препо-
давателей и производственники, причем 
с учеными степенями, которые успешно 
ведут теоретические и практические за-
нятия.

Корр.: В достижении успеха какую 
роль Вы отводите Случаю? Или успех 
– это явление закономерное, резуль-
тат активной работы, постоянного 
труда?

Л.И. Ерохина: Я никогда не 
была «полным» романтиком, а 
вот осознанным – да! Не соз-
давала себе иллюзий, и это 
спасло от многих разочаро-
ваний. Всегда осознавала 
одно: чтобы достичь чего-
либо, надо много тру-
диться. Достигнув цели, 
не считала себя героем, 
а анализировала резуль-
тат и усложняла задачу. 
У каждого человека своя 
судьба, и он строит ее по-
своему. Мне хотелось после 
института работать в высшей 
школе, заниматься наукой, 
преподавательской деятельно-
стью. Я шла к своей цели созна-

тельно и упорно. Защитила кандидат-
скую диссертацию, стала доцентом, мне 
доверили создать кафедру экономики и 
управления, что требовало больших уси-
лий по формированию профессорско-
преподавательского состава, учебно-
методической базы специальности. 
Потом два года работала заместителем 
директора филиала по учебной работе. 
Затем исполняла обязанности директора 
филиала. 

В 1995 году коллектив избрал меня 
ректором института. А через год я за-
щитила докторскую диссертацию, стала 
профессором. Конечно, было трудно. Но 
очень интересно. Кто начинал какое-то 
дело с нуля, тот знает, что нет в сутках 
минуты, даже во сне, когда не думаешь 
о деле, не ищешь решения. Поэтому я не 
считаю, что какую-то роль здесь сыграл 
слепой случай. В моей жизни всего я при-
выкла добиваться честным и упорным 
трудом, этому я учу и своих студентов.

В 2016 году Поволжский государственный университет сервиса будет праздновать 
35-летний юбилей. А 2 июня 2015 года исполняется 20 лет с тех пор, как должность 
ректора ПВГУС занимает д.э.н., профессор, Заслуженный работник высшей школы РФ 
Лидия Ивановна Ерохина. О том, как проходило становление университета, о планах и 
перспективах его развития Лидия Ивановна рассказала в своем интервью.

Ректор. Ученый. Лидер

Празднование Дня студента в ПВГУС
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Уважаемая 
Лидия Иванов-
на! 

Все годы 
своей работы в 
должности рек-
тора универси-
тета сервиса 
Вы посвятили  
воспитанию мо-
лодых специа-
листов. За это 
время ПВГУС стал ведущим вузом по 
подготовке кадров для сферы сервиса 
региона. Для многих Вы стали другом 
и наставником, партнером и учителем, 
высоким профессионалом, нацеленным 
на решение задач по развитию наше-
го города. Желаю университету, всему 
коллективу и Вам лично успехов и новых 
свершений на благо людям и тольяттин-
цам.

Мэр городского округа Тольятти 
С.И. Андреев 

Уважаемая Лидия Ивановна!
Поздравляем Вас с профессио-

нальным юбилеем! Двадцать лет, как 
Вы руководите коллективом Поволж-
ского государственного университе-
та сервиса!

Мы ценим Ваш труд, Ваш вклад 
в развитие университета, заботу о 
коллективе вуза. Мы ценим Ваш гра-
мотный подход, понимая, как много 
необходимо сделать для того, что-
бы создавать прочную основу для 
научного развития профессорско-
преподавательского состава, учесть 
особенности работы сотрудников 
университета, постоянно совершен-
ствовать материально-техническую 
базу университета, чтобы образова-
ние студентов всегда проходило на 
уровне, соответствующем запросам 
современного кадрового рынка. И на 
протяжении всего периода работы 
Вам удавалось это осуществлять на 
высоком уровне!

Мы желаем Вам, чтобы Ваш про-
фессиональный вклад в развитие 
университета всегда находил до-
стойный отклик и стимулировал кол-
лектив на ответный качественный 
подход к работе!

Профсоюзный комитет ПВГУС

Уважаемая Лидия Ивановна!
С огромным удовольствием поздрав-

ляем Вас с юбилеем! Престиж учебного 
заведения во многом зависит от того, 
насколько квалифицированный руково-
дитель стоит у него во главе. В период 
Вашего управления университет достиг 
профессионального расцвета, укре-
пил научно-техническую базу, сфор-
мировал мощную кадровую основу из 
профессорско-преподавательского 
состава, образовал сеть из филиала и 
представительств! Сегодня благодаря 
Вашим усилиям университет успешно 
продолжает свое поступательное раз-
витие в сферах высшего и среднего 
профессионального образования!

Мы желаем Вам процветания и бла-
гополучия в Вашей самоотверженной 
работе, которая ежегодно дает билет в 
профессию свыше тысячи студентам и 
позволяет на профессиональном уров-
не развивать сферу сервиса в нашем 
городе и Поволжском регионе.

Коллектив филиала и
 представительств ПВГУС

Корр.: Что позволяет вузу в такое 
непростое время сохранять конку-
рентоспособность на рынке обра-
зовательных услуг? Изменился ли 
«социальный заказ» на выпускаемых 
университетом специалистов в по-
следние годы?

Л.И. Ерохина: Заказ на выпускника 
любого профиля один во все времена – 
грамотность и профессионализм, умение 
применить на практике, с пользой, по-
лученные в университете знания. Чтобы 
максимально повысить конкурентоспо-
собность наших выпускников, универ-
ситет организует учебные практики на 
предприятиях города и региона, стажи-
ровки за рубежом, специализируется на 
современных сервисных технологиях в 
промышленности и экономике. Предло-
жения о работе студенты получают уже 
на старших курсах университета. Сегодня 
80 процентов выпускников идут работать 
в крупный и средний бизнес, в россий-
ские и зарубежные компании. 10 процен-
тов выбирают государственную службу, 
еще 10 процентов строят академическую 
карьеру в ПВГУС, других вузах и неза-
висимых аналитических центрах. Наши 
студенты открыли более трех тысяч пред-
приятий сферы сервиса. Успешность вы-
пускников – вот что обеспечивает универ-
ситету конкурентоспособность.

Корр.: Расскажите, пожалуйста, о 
сотрудничестве ПВГУС с образова-
тельными учреждениями нашей стра-
ны и за рубежом. Как эти контакты 
помогают студентам в их профессио-
нальном становлении? 

Л.И. Ерохина: Межвузовская коо-
перация – один из векторов развития в 
системе высшего образования, который 
тесно связан с повышением качества 
подготовки специалистов. Несколько лет 
назад именно вузы сервиса были первы-
ми, кто начал работать в рамках сетевого 
взаимодействия. И такая форма сотруд-
ничества дала быстрые положительные 
результаты. В настоящее время в структу-
ре некоторых из наших вузов-партнеров 
произошли изменения, но мы надеемся, 
что это не помешает нашему конструк-
тивному взаимодействию. 

Сейчас мы прорабатываем новые, 
современные формы сетевого взаимо-
действия. Так, у нас налажено тесное 
сотрудничество с болгарской Нацио-
нальной художественной академией, с 
итальянскими Институтом Моды Бурго, 

Академией дель Луссо, Политехническим 
университетом, с Эстонским универси-
тетом прикладных наук по предпринима-
тельству. Реализуются совместные обра-
зовательные программы: двустороннего 
студенческого академического обмена, 
практической подготовки и стажировки 
преподавателей и студентов. Все больше 
студентов и преподавателей университе-
та вовлекаются в эту работу, изучают ино-
странные языки, знакомятся с методами 
обучения за рубежом. 

Корр.: Способность универ-
ситета предоставлять научно-
исследовательские услуги – один из 
важнейших аспектов экономической 
устойчивости учебного заведения. 
Что для вас представляет наука и хва-
тает ли сейчас времени, чтобы ей за-
ниматься? 

Л.И. Ерохина: Как я уже 
говорила, наукой я меч-
тала заниматься еще со 
студенческой скамьи, 
поэтому и выбрала 
ее основным ориен-
тиром в жизни. Это 
прежде всего мое 
личное желание. 
Конечно, и необхо-
димость: руководить 
коллективом, более 
половины которого 
составляют доктора и 
кандидаты наук, и самой 
не иметь докторской степе-
ни – по меньшей мере, странно. Но 
есть еще абсолютно прямая обязанность 
государственной важности – поставлять 
городу, стране квалифицированные, вы-
сокообразованные кадры с современным 
уровнем мышления, нацеленные на инно-
вации, адаптированные для работы в раз-
личных сферах экономики и обществен-
ной жизни. Я понимаю ответственность за 
конкурентоспособность выпускников при 
трудоустройстве, поэтому не занимать-
ся наукой руководителю высшей школы 
просто нельзя.

Главная задача научных подразделе-
ний университета – продвигать высокие 
технологии, разрабатывать и внедрять 
инновации. Основным субъектом на-
учных изысканий в университете был и 
остается ученый-преподаватель, но не-
дооценивать студенческую науку также 
нельзя. Благодаря студенческим научным 
мероприятиям, участию наших ребят в 

региональном форуме «iВолга» и феде-
ральном форуме «Селигер» нам удается 
реализовать наиболее перспективные 
молодежные проекты. 

Корр.: Лидия Ивановна, что для 
вас ПВГУС сегодня?

Л.И. Ерохина: Это мое детище, без 
малого 40 лет жизни я отдала универси-
тету. Здесь мне пришлось заниматься 
очень многим, не только наукой. Разви-
тием коллектива, развитием материаль-
ной базы, даже строительством. Ведь 
начинался университет с аудитории в 
школе № 25. А потом – бесконечная пе-
рестройка корпусов с ремонтными и от-
делочными работами, поиском средств, 
чтобы создать просторные аудитории, 
компьютерные классы, лаборатории, 

спорткомплекс, общежитие. И я уча-
ствовала в жизни универ-

ситета на всех этапах. В 
моей трудовой книжке 

всего одна запись 
– менялись только 
названия долж-
ностей и статус 
учебного заведе-
ния: филиал, ин-
ститут, академия, 
университет.

Корр.: Нака-
нуне 35-летнего 

юбилея что Вы по-
желаете университету 

и его коллективу?
Л.И. Ерохина: Могу с уве-

ренностью сказать: за 35 лет сделано 
немало, но не меньше еще предстоит 
сделать. Высшая школа находится в 
состоянии поиска новых форм и мето-
дов работы, и это заставляет постоянно 
пересматривать свое отношение к ре-
зультатам и показателям деятельности 
образовательной организации. Универ-
ситет должен уделять серьезное вни-
мание тому, как он действует на рынке 
образовательных услуг, понимать меру 
социальной ответственности перед 
обществом, определять не только те-
кущие, но и перспективные цели, чтобы 
уверенно смотреть в будущее. 

Хочу всех поздравить с предстоящим 
35-летием университета, пожелать, что-
бы каждый из нас не терял оптимизма, 
сохранял желание плодотворно рабо-
тать на благо коллектива, общества и 
каждого отдельного человека.

Визит губернатора Самарской области Н.И. Меркушкина в ПВГУС

Поздравления ректору
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Навстречу юбилею

Уважаемая 
Лидия 
Ивановна!

Тольятти – го-
род относитель-
но молодой. Но 
с самого своего 
основания он 
привлекал целе-
устремленных 
людей, способ-
ных на большие 
и нужные дела. Образование – одно из 
них. Работая в этой сфере, Вы проявили 
себя как настоящий профессионал сво-
его дела, с высокими личными качества-
ми, преданный своей работе и родному 
городу.

Университет сервиса – знаковый вуз 
нашего города, из стен которого вот уже 
более тридцати лет выходят востребо-
ванные и квалифицированные специа-
листы.  Как бы ни менялись приоритеты, 
сервисные специальности всегда будут 
нужны людям, а уровень их подготовки   – 
постоянно совершенствоваться.

От имени депутатов Думы г.о. Тольят-
ти желаю Вам стабильной работы, пло-
дотворной и интересной научной дея-
тельности, востребованных студентов. 
Пусть во всем  Вам сопутствует успех. 
Благополучия Вам и Вашим близким.

Председатель Думы 
г.о. Тольятти Д.Б. Микель 

Уважаемая Лидия Ивановна!
Вот уже 20 лет, как Вы успешно руко-

водите Поволжским государственным 
университетом сервиса! От всей души 
поздравляем Вас с этой знаменатель-
ной датой!

Возглавляемый  Вами  университет,  
имея устойчивые  научные традиции,  
достиг достойного статуса и занимает 
лидирующие позиции в подготовке вы-
сокопрофессиональных экономистов 
для сферы сервиса Поволжья.

Благодаря Вашему высокому про-
фессионализму и работоспособно-
сти,  неиссякаемой энергии и умению 
находить возможности достижения 
поставленных целей  Поволжский го-
сударственный университет сервиса 
устойчиво развивается, открывая  но-
вые горизонты.

Вы пользуетесь заслуженным ав-
торитетом как талантливый руководи-
тель и целеустремленный лидер, мы 
гордимся Вашими научными победами 
и умением вдохновлять весь коллектив 
университета на плодотворную дея-
тельность.

Желаем Вам, уважаемая Лидия Ива-
новна, новых открытий  и творческих 
успехов, направленных на развитие 
экономической науки и российского 
образования.

С уважением, 
институт экономики ПВГУС

2012 год – система менеджмен-
та качества ПВГУС получает сер-
тификат Европейского фонда ме-
неджмента качества (г.Брюссель, 
Бельгия) уровня «Признанное со-
вершенство 5 звезд».
Заключено соглашение о со-
трудничестве с отделением Ком-
пании NetCracker Technology 
Corp. в г. Тольятти по практико-
ориентированному обучению, 
подготовке и переподготовке сту-
дентов и аспирантов. Университет 
занимает лидирующую позицию в 
Самарской области по результа-
там мониторинга открытости сай-
тов российских государственных 
вузов.

2013 год – университет успеш-
но прошел процедуру государ-
ственной аккредитации по реа-
лизуемым образовательным 
программам на последующие 
шесть лет, вошел в пятерку луч-
ших вузов Самарской области по 
среднему баллу ЕГЭ зачисленных 
в вуз. 
ПВГУС стал единственным вузом 
в Тольятти, который будет гото-
вить специалистов по програм-
мам компании Cisco Systems Inc. 
Основные образовательные про-
граммы по экономике и социаль-

ной работе были признаны лучши-
ми по итогам конкурса «Лучшие 
образовательные программы ин-
новационной России 2020». Кафе-
дра «Экономика и управление» Ин-
ститута экономики ПВГУС выиграла 
грант по программе «Темпус». 
Университет стал площадкой для 
проведения VIII международной 
научно-практической конференции 
«Туризм и рекреация: фундамен-
тальные и прикладные исследова-
ния», организованной при участии 
МГУ им. М.В. Ломоносова, РАН, 
Национальной Академии Туризма, 
Российского Союза Туриндустрии, 
ПВГУС и других ведущих организа-
ций в сфере туризма. 
Университет стал победителем 
конкурсного отбора одно- и двух-
летних проектов по разработке и 
реализации программ развития 
студенческих конструкторских 
бюро в рамках федеральной целе-
вой программы «Научные и научно-
педагогические кадры инноваци-
онной России». 

2014 год – в число лучших об-
разовательных программ иннова-
ционной России вошли основные 
образовательные программы уни-
верситета по социальной рабо-
те, сервису, туризму. Университет 
становится организатором город-
ского ежегодного форума в сфе-

ре информационных технологий 
«Make_IT#». 
Активное участие студентов уни-
верситета в XXII Всероссийском фе-
стивале «Российская студенческая 
весна», а также в его организации 
в г. Тольятти, отмечено благодар-
ственными письмами Российского 
Союза молодежи, Минобрнауки и 
Минкультуры РФ, Губернатора Са-
марской области. 

За прошедшие со времени его 
основания годы университет стал 
ведущим учебным заведением 
Поволжья в области сервисных 
технологий. Эффективная ра-
бота ректора была отмечена не 
только в Тольятти: профессор 
Л.И. Ерохина является академи-
ком Российской академии есте-
ственных наук, Заслуженным 
работником высшей школы РФ, 
удостоена медали ордена «За 
заслуги перед отечеством II сте-
пени» и международной награды 
– ордена «Объединенная Европа» 
Европейской Бизнес-Ассамблеи 
за персональный вклад в раз-
витие европейской интеграции. 
В 2002 году имя Л.И. Ерохиной 
вписано в золотую книгу «Зна-
менитые женщины России», а 
Российская академия бизнеса и 
предпринимательства назвала 
ее «Женщина-успех».

Поздравления ректору

(Продолжение. Начало на стр. 1)

Университет сегодня
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Alma mater

Уважаемая Лидия Ивановна!
Примите самые искренние и сер-

дечные поздравления по случаю                                  
20-летия Вашей профессиональной 
деятельности в Поволжском государ-
ственном университете сервиса в долж-
ности ректора.

Ваш университет – важное звено в 
образовательной системе нашего го-
рода и области, одно из тех учебных за-
ведений, которые формируют кадровый 
резерв Самарского региона.

За 35 лет своего существования вуз 
прошел целый ряд преобразований, 
вырос в крупный образовательный, на-
учный и культурный центр Самарской 
области, занял видное место в образо-
вательном пространстве России.

Благодаря Вашему опыту, компетент-
ности и энергии университет динамично 
развивается и приумножает свои слав-
ные традиции. Здесь готовятся совре-
менные и востребованные специали-
сты, способные решать самые сложные 
задачи, стоящие перед Самарским кра-
ем.

Коллектив университета достой-
но выполняет свою задачу – создание 
условий для получения образования и 
самоутверждения каждого студента как 
активной, творческой, конкурентоспо-
собной личности. 

Искренне желаем Вам и возглавляе-
мому Вами коллективу крепкого здо-
ровья, благополучия, новых творческих 
идей, возможности для их воплощения. 
Пусть Ваши профессиональные каче-
ства всегда служат во благо процвета-
ния отечественного образования! 

Руководитель Тольяттинского 
управления министерства образова-

ния и науки Самарской области 
И.В. Кочукина

Уважаемая Лидия Ивановна!
Поздравляем Вас с двадцатилетием 

работы в должности ректора нашего 
университета! За два десятка лет Вами 
создан большой коллектив ученых и пре-
подавателей. Сформированная научная 
школа долгие годы питает многих ученых 
идеями и открытиями, направленными 
на созидание и повышение эффектив-
ности отечественной экономики. Вуз 
превратился в научно-образовательный 
и информационно-коммуникационный 
центр Поволжья. Многие тысячи студен-
тов и выпускников университета влились 
в экономику России и зарубежных стран, 
нашли свое место в жизни и состоялись 
как профессионалы. Все эти завоевания 
и успехи были предопределены Вашим 
трудолюбием, высокими помыслами и 
самоотверженным желанием развития 
университета, города Тольятти и страны 
в целом.

Все годы, которые Вы посвятили ру-
ководству университетом, тысячи семей 
студентов, работников и ученых универ-
ситета в той или иной степени ощущали 
пристальное внимание к своим заботам, 
образованию и благосостоянию. Ваш 
трудовой пример служит ориентиром 
для многих ученых и государственных 
деятелей современной России. Желаем 
Вам здоровья и благодарного отклика 
людей за Ваше доброе сердце и служе-
ние государству. 

Коллектив факультета 
информационно-технического 

сервиса ПВГУС

Готовим профессионалов

В 1981–1982 учебном году в только что 
открытый Тольяттинский филиал Мо-

сковского технологического института 
(ТфМТИ) было принято 100 человек на 
две специальности: «Организация и нор-
мирование труда» и «Бухгалтерский учет» 
(позднее – «Бухгалтерский учет и анализ 
хозяйственной деятельности»). Через год 
к перечню специальностей присоедини-
лась «Радиотехника», в 1984 году – «Ма-
шины и аппараты бытового назначения». 
В 1985 году был осуществлен первый на-
бор на специальность «Художественное 
оформление и моделирование», а в 1987 
году – на специальность «Технология 
швейных изделий». В 1991 году принима-
ется решение об открытии в ТфМТИ спе-
циальности «Дизайн»: заказ на подготов-
ку таких специалистов поступил от ОАО 
«АВТОВАЗ» и региональной организации 
Союза Дизайнеров России.

В 1992 году ТфМТИ впервые проходит 
государственную аттестацию. Аттеста-
ционная комиссия подвела итоги работы 
филиала со дня его основания: к 1992 
году в филиале открылись 5 факультетов 
и 16 кафедр,  осуществляющих подготов-
ку по 11 специальностям и 16 специали-
зациям.

В 1995 году с приходом на пост рек-
тора Л.И. Ерохиной развитие филиала 
вышло на новый уровень: были  отре-
монтированы учебные корпуса, сформи-
рован парк современной компьютерной 
техники, укрепился коллектив и, конечно 
же, открылись новые специальности. В 
90-е годы ХХ века серьезные социально-
экономические сдвиги в стране привели 
к повышенному спросу на специалистов, 
востребованных в молодом растущем 
бизнесе: программистов, финансистов, 
менеджеров. Количество специальностей 
выросло до 14, а число специализаций 
превысило 20, при этом за период с 1992 
года специальности обновились на 75%. 
И все это на фоне стабильного увеличения 
числа студентов и при практически 100% 
трудоустроенности выпускников! К госу-
дарственной аттестации и аккредитации 
1997 года все направления деятельность 
филиала были приведены в полное соот-
ветствие с требованиями Министерства 
образования РФ. Именно тогда, оценив 
состояние материально-технического, 
методического обеспечения филиала, го-
сударственная комиссия сформулирова-
ла рекомендацию по выделению филиала 
из состава головного института. 

Через 20 лет после своего открытия, в 
2002 году, Тольяттинский государствен-
ный институт сервиса (ТГИС) вел подго-
товку студентов по 18 специальностям: 
«Финансы и кредит», «Бухгалтерский учет, 
анализ и аудит», «Экономика и управле-
ние на предприятии», «Государственное 
и муниципальное управление», «Мар-
кетинг», «Коммерция (Торговое дело)», 
«Прикладная информатика в экономике», 
«Бытовая радиоэлектронная аппарату-
ра», «Сервис бытовой радиоэлектронной 
аппаратуры», «Бытовые машины и прибо-
ры», «Проектирование и сервис бытовых 
машин и приборов», «Конструирование 

швейных изделий», «Проектирование и 
технология изделий сферы услуг и быта», 
«Декоративно-прикладное искусство и 
народные промыслы», «Дизайн», «Ин-
терьеры и оборудование», «Социально-
культурный сервис и туризм», «Социаль-
ная работа».

В следующие пять лет работа по раз-
витию основных образовательных про-
грамм (ООП) шла по пути расширения и 
обновления их перечня в соответствии с 
запросами рынка труда Поволжья. Так, 
выросло число ООП в сфере информаци-
онных технологий, открылись наиболее 
востребованные сегодня экономические 
и управленческие направления, появи-
лись новые специальности в области 
социально-культурной работы.  

Одним из первых в России уни-
верситет начал переход на двуху-
ровневую подготовку кадров с выс-
шим образованием.  В 2003 году 
Россия присоединилась к Болон-
скому процессу, одной из состав-
ляющей которого является переход 
на двухуровневую систему выс-
шего образования, когда студенты 
сначала четыре года учатся по про-
граммам бакалавриата, а затем два 
года – в магистратуре. Первым на-
правлением бакалавриата, откры-
тым в нашем университете в том 
же 2003 году, стало «Декоративно-
прикладное искусство и народные 
промыслы». 

Через четыре года, к первому выпуску 
бакалавров, университет предлагал уже 
13 направлений бакалавриата, среди них: 
«Экономика», «Туризм», «Дизайн», «Ин-
форматика и вычислительная техника» и 
другие. По-прежнему открываются и но-
вые специальности: в 2007 году впервые 
осуществлен набор студентов на специ-
альности «Связи с общественностью» и 
«Организация и технология защиты ин-
формации».

В 2009 году начался новый период в 
жизни университета: первым в городе 
университет пригласил к поступлению 
выпускников 9-х классов и провел набор 
на специальность среднего профессио-
нального образования «Коммерция». В 
2015 году уже факультет среднего про-
фессионального образования (СПО) 
университета приглашает к поступлению 
абитуриентов c основным или средним 
общим образованием. Всего универси-
тет реализует 15 программ уровня СПО – 
8 специальностей технического профиля, 
3 экономического, 2 сервисного профиля 
и 2 художественного профиля.

К 2010 году университет практически 
полностью перешел на уровневую систе-
му подготовки студентов: в том году По-
волжский государственный университет 
сервиса (ПВГУС) впервые осуществил 
набор на обучение по программам ма-
гистратуры. Тогда на 8 программ маги-
стратуры поступили 30 человек. Сегодня 
университет реализует 14 магистерских 
программ.

Высоким остается уровень обнов-
ляемости образовательных программ: 
за период с 2007 по 2011 годы в универ-
ситете открыта подготовка по 40 новым 
для университета направлениям выс-
шего образования. Всего в 2011 году в 
университете реализуются 47 ООП выс-
шего образования по 11 укрупненным 
группам направлений и специальностей 
(УГНС), 6 программ среднего профес-
сионального образования. Большинство 
направлений подготовки и специаль-
ностей, реализуемых в университете, 
соответствует задачам стратегического 
развития города и региона. 

С 1 сентября 2011 года в университе-
те осуществлен переход на федераль-
ные государственные образовательные 
стандарты третьего поколения (ФГОС). 
Самое главное отличие новых образо-
вательных стандартов в том, что они 
разработаны на основе  компетентност-
ного подхода. Подготовка к переходу 
на новые стандарты началась в уни-
верситете еще в 2008 году: почти 100% 
преподавателей и сотрудников уни-
верситета прошли повышение квалифи-
кации по вопросам компетентностно-
ориентированного образования.

Обновление структуры, содержания 
и технологий реализации образова-
тельных программ, их лицензирование 
и государственная аккредитация – это 
приоритетные задачи коллектива уни-
верситета. В 2012 году университет 
прошел государственную аккредита-
цию по 9 УГНС бакалавриата, 6 УГНС 
магистратуры, 12 УГНС специалитета, 5 
УГНС СПО, 7 УГНС аспирантуры. С уче-
том прогнозов рынка труда и требова-
ний Министерства образования и науки 
РФ в 2013 году университет поставил 
перед собой задачу разработать и реа-
лизовать образовательные программы, 
направленные на получение прикладных 
квалификаций, сформировать програм-
мы академического и прикладного бака-
лавриата, реализовать программы СПО  
на принципах интеграции их содержа-
ния с соответствующими программами 
высшего образования. 

В 2014–2015 учебном году в 
университете реализуются 88 об-
разовательных программ высше-
го и среднего профессионального 
образования по 13 УГНС. 

Реализуемые в университе-
те образовательные программы  
выстроены в систему непрерыв-
ного уровневого образования, 
позволяющую сформировать 
профессиональную подготовку 
выпускников в соответствии с со-
временными требованиями эко-
номики и социальной сферы, а 
также осуществлять подготовку 
кадров высшей квалификации по 
программам аспирантуры.

Сегодня Поволжский государственный университет сервиса – это авторитетный науч-
ный и образовательный центр, в котором реализуется широкий спектр основных и до-
полнительных образовательных программ подготовки бакалавров, специалистов, ма-
гистров, востребованных на предприятиях и в организациях не только Поволжья, но и 
всей России. А с каких же специальностей начинался наш университет? 

Поздравления ректору
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Уважаемая 
Лидия 
Ивановна!

От всей души 
поздравляю вас 
с профессио-
нальным юбиле-
ем. Вы занимае-
тесь решением 
важных и мас-
штабных задач 
по воспитанию 
подрастающего поколения, укреплению 
социально-экономической стабиль-
ности в городе и регионе. Из стен уни-
верситета сервиса ежегодно выходят 
тысячи ценных специалистов, которые 
впоследствии трудятся на благо нашего 
города и Самарской области.
Признание среди общественности Вы 
заслужили не только своей безупречной 
работой на профессиональном попри-
ще, но и как человек высоких принципов 
и выдающихся личных качеств.
Желаю Вам крепкого здоровья, энергии, 
удачи, счастья и благополучия!

Депутат Самарской Губернской 
Думы А.Н. Дроботов, Почетный про-

фессор ПВГУС

Уважаемая 
Лидия Иванов-
на!

Высокий про-
фессионализм 
и талант руково-
дителя снискали 
Вам заслужен-
ное уважение 
среди тольят-
тинской обще-
ственности. За 
годы сотрудни-

чества нам приходилось не раз находить 
решение нестандартных задач и ставить 
новые цели. Вы всегда оставались верны 
собственным принципам, гражданской 
позиции и чувству долга.

Желаю Вам сохранить эти качества  
на долгие годы как гарант будущего 
успешного развития социальной сферы 
города.

Заместитель главного врача по 
развитию Тольяттинской городской 

клинической больницы № 1 
В.А. Гройсман, 

Почетный профессор ПВГУС

Уважаемая Лидия Ивановна!
«Достойный человек – не тот, у кого нет 

недостатков, а тот, у кого есть достоин-
ства». Далеко не каждого человека мож-
но описать этим афоризмом В. Ключев-
ского, но к Вам эти слова можно отнести 
в полной мере.

Вы – один из тех людей, которые само-
отверженно работают на общественный 
результат, поэтому Ваш высокий профес-
сионализм, большой творческий потен-
циал всегда востребованы. Университет 
сервиса – одно из лучших учебных заве-
дений области, поэтому тольяттинские 
выпускники имеют серьезный стимул по-
лучать высшее образование, не выезжая 
из города, и работать в дальнейшем на 
его благо.     

Я хочу пожелать коллективу универси-
тета и Вам лично дальнейших творческих 
свершений на ниве отечественного обра-
зования!

Директор МБОУ СОШ № 93
 с углубленным изучением 

отдельных предметов, 
депутат Думы г.о. Тольятти 

А.Г. Родионов

Первые научно-исследовательские 
разработки хоздоговорных и гос-

бюджетных тем проводились в нашем 
вузе еще в 1982-83 годах. К середине 
80-х годов  ХХ века тогда еще ТфМТИ 
стал центром научных разработок в сфе-
ре сервиса в Поволжье. Ученые филиала 
выполняли научно-исследовательские и 
прикладные работы по актуальным на-
правлениям экономики, радиотехники, 
технологии, их разработки внедрялись 
на предприятиях по всему региону. 
Договора о творческом и научном со-
трудничестве заключались с образова-
тельными и научными организациями 
Тольятти и Самары. 

В 1995 году вновь избранный рек-
тор Л.И. Ерохина поставила перед 
коллективом амбициозную цель – до-
биться статуса самостоятельного вуза. 
Для этого нужно было повысить число 
профессорско-преподавательских ка-
дров со степенью доктора или кандида-
та наук,  активизировать студенческую 
науку, открыть аспирантуру, увеличить 
объем финансирования научных работ, 
укрепить связи с академической и ву-
зовской научной общественностью.

Все эти задачи были выполнены в те-
чение следующих 5-7 лет, 
и в 2002 году в нашем 
городе появился 
Тольяттинский 
г о с у д а р -
с т в е н н ы й 
и н с т и т у т 
сервиса. 
И м е н н о 
в те годы 
напряжен-
ной работы 
в институте 
сформиро-
валась осо-
бая атмосфера 
постоянного со-
зидательного труда 
и научного поиска, которая 
позволила вузу всего за четыре года, к 
2006 году, вырасти до статуса универ-
ситета. 

Научные доказательства
Сегодня научно-исследовательская 

работа в университете проходит в че-
тырнадцати комплексных научных ла-
бораториях, малых инновационных 
предприятиях, на кафедрах. Основная 
задача научных подразделений – транс-
фер технологий, включающий разра-
ботку инноваций, их внедрение и оценку 
эффективности. Преподавательский 
состав университета отвечает самым 
высоким требованиям – из 76,9 % пре-
подавателей вуза, имеющих ученые сте-
пени и звания,  13,7 % докторов наук и 
86,3 % кандидатов наук. Востребован-
ность научных изысканий преподавате-
лей университета подтверждают гранты 
Президента РФ, Евросоюза, различных 
фондов и организаций для поддержки 
научных исследований. 

Среди основных заказчиков НИР 
университета  –  Министерство 
образования и науки Российской 
Федерации, Правительство Са-
марской области и более 40 хозяй-
ствующих субъектов Самарской, 
Саратовской, Ульяновской обла-
стей, Санкт-Петербурга и Москвы. 
По заказу этих хозяйствующих 
субъектов в 2014 г. в университете 
было выполнено 47 хоздоговорных 
работ на сумму 16675,3 тыс. руб. 
Объявленное Минобрнауки РФ гос-
задание выполнено с объемом фи-
нансирования 2968,5 тыс. руб. 

Популяризация знаний
Апробация результатов научной и ин-

теллектуальной деятельности ученых 
университета происходит на мероприя-
тиях различного формата, которые еже-
годно организует ПВГУС. Участниками 
конференций, форумов, семинаров в 
университете становятся представите-
ли российского и зарубежного научного 
сообщества, бизнес-сообщества, му-
ниципальных и региональных властей, а 
также студенчество. Среди конференций 
ПВГУС, получивших наибольший научный 

и общественный резонанс: Между-
народная научно-техническая 

конференция «Информацион-
ные технологии. Радиотех-

ника. Телекоммуникации»; 
международные научно-
практические конферен-
ции «Наука – промыш-
ленности и сервису», 
«Внутренний туризм как 
фактор развития регио-
нов (на примере Самар-

ской области)», «Запад 
– Россия – Восток: поли-

тическое, экономическое и 
культурное взаимодействие»; 

заочные международные научно-
практические конференции  «Эконо-

мика и управление: новые вызовы и пер-
спективы» и «Информационные системы 
и технологии: управление и безопас-
ность». В 2015 году университет во вто-
рой раз провел ежегодный городской Фо-
рум в сфере IT, привлекший посетителей 
и участников со всего региона.

Из 995 статей, опубликованных пре-
подавателями университета по итогам 
исследований, 391 статья опубликована 
в изданиях, включенных в Российский 
индекс научного цитирования (РИНЦ). В 
2014 г. преподавателями ПВГУС подго-
товлено и опубликовано 23 монографии 
по основным научным направлениям 
университета. Заметно расширилась гео-
графия публикаций ученых вуза в между-
народных изданиях (в таких странах, как 
Великобритания, Испания, Польша, Че-
хия, Болгария, Беларусь, Украина, Казах-
стан, Латвия и др.). Выросло количество 
публикаций в изданиях, индексируемых 
в базе данных Scopus. В самом универси-
тете выходят из печати такие научные из-
дания, как «Вестник ПВГУС. Серия «Эко-

номика» (входит в перечень изданий, 
рекомендуемых ВАК) и «Школа универ-
ситетской науки: парадигма развития» с 
широким кругом подписчиков.

Молодая наука: от теории – к прак-
тике

Ежегодно в научно-исследовательскую 
работу включается почти тысяча студен-
тов. Одно из самых активных объеди-
нений ПВГУС – Студенческое научное 
общество (СНО), созданное еще в 1983 
году. В его состав входят межвузовский 
студенческий научный клуб «Территория 
туристских инноваций», студенческое 
конструкторское бюро «Студенческий на-
учный кластер» и 40 студенческих научных 
кружков кафедр. 

Первая студенческая научная кон-
ференция прошла в ТфМТИ в 1984 
году. А в 2014 году в ПВГУС для сту-
дентов было проведено 19 конкурсов 
НИР и ВКР, 8 студенческих тематиче-
ских олимпиад, 8 выставок студен-
ческого научного и художественного 
творчества, а также 39 иных иннова-
ционных и научных мероприятий, та-
ких как мастер-классы, тренинги, 
научные диспуты, круглые столы, пре-
зентации. 

Студенты ежегодно участвуют в де-
сятках научных мероприятий различного 
формата на базе университета и за его 
пределами. Так, Международная научно-
практическая конференция учащихся, 
студентов, аспирантов и молодых спе-
циалистов «Наука и творчество: взгляд 
молодых профессионалов» состоялась в 
2015 году уже в девятый раз и включала 27 
секций по тематическим направлениям, 
круглые столы и мастер-классы ведущих 
ученых и предпринимателей. Междуна-
родная деловая игра и конкурс инноваци-
онных бизнес-проектов «Business holiday» 
со школой молодых ученых «Школа ин-
новационного предпринимателя» про-
водится в университете с 2006 года, и  в 
2015 году ее участниками стали более 
150 студентов из разных вузов. Не пер-
вый год ПВГУС является площадкой для 
проведения в Тольятти, под патронажем 
МГУ им. М.В.Ломоносова и под эгидой 
Минобрнауки РФ, более 50 мероприятий 
в рамках Всероссийского фестиваля нау-
ки. 

На базе университета функциониру-
ет Студенческая Лига «Моделирования 
Экономики и Менеджмента», органи-
зованная совместно с ДОО «Городской 
МЭКОМ-клуб», а в 2014 году был открыт 
Клуб предпринимательства «Стартап-
школа» по соглашению с НП «Региональ-
ный центр инноваций».

Компетентностный подход в обра-
зовании предполагает получение сту-
дентами еще в университете опыта в 
инновационной и самостоятельной пред-
принимательской деятельности. Для это-
го в ПВГУС созданы и успешно работают 
два малых инновационных предприятия: 
ООО «Ландшафт-тур» и ООО «Академия 
моды».

Любой университет – это не только учебный, но в первую очередь научный центр. 
Практически со дня основания в нашем вузе началась серьезная исследователь-
ская деятельность, в которую были вовлечены и преподаватели, и студенты.

Наука ПВГУС – 
промышленности и сервису

Поздравления ректору Высшая школа
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Уважаемая Лидия Ивановна!
Поздравляем Вас с профессиональ-

ным юбилеем! Вы являетесь хранителем 
традиций университета в сферах учеб-
ной, внеучебной и научной деятельно-
сти, традиций, которые были заложены 
при вашем руководстве еще 20 лет на-
зад! Сегодня трудно переоценить зна-
чение образования и важность учебного 
процесса в целом – как для отдельного 
человека, так и для региона и страны 
в целом. Не может не радовать то, что 
развитие профессиональных направле-
ний в области сервиса в нашем регионе 
успешно проходит непосредственно за 
счет кадровой подготовки в ПВГУС!

В стенах университета сервиса вы-
росло много прекрасных специалистов, 
профессионалов и руководителей! Спа-
сибо за Ваш труд, подготовку молодых 
специалистов, участие и заботу о кол-
лективе университета! Примите от нас 
сердечные поздравления и искренние 
пожелания здоровья, удачи, счастья и 
дальнейшего профессионального раз-
вития!

Коллектив института
 заочного обучения ПВГУС

Уважаемый ректор Лидия Иванов-
на Ерохина!

Поздравляем Вас с 20-летием работы 
в должности ректора Поволжского госу-
дарственного университета сервиса. С 
благодарностью передаем приветствие 
Вам и Вашим коллегам и надеемся на 
дальнейшее развитие дружеских отно-
шений между нашими университетами 
и странами.

С уважением, 
Международный отдел

 Университета Гаваны, Куба.

Уважаемая Лидия Ивановна!
Примите искренние поздравления от 

коллектива института туризма и соци-
альных технологий!

Двадцать лет Вы возглавляете наш 
университет. Это двадцать лет роста, 
развития, процветания. В течение этого 
времени формировался имидж универ-
ситета, укреплялся статус, завоевыва-
лись позиции в образовательном и куль-
турном пространстве региона и страны 
в целом.

С Вашим именем мы связываем пре-
вращение нашего вуза в университет 
регионального значения, формирова-
ние сплоченного коллектива, корпора-
тивного духа, рост влияния на важней-
шие процессы развития высшей школы, 
региональной экономики и культуры.

Без Ваших поистине героических 
усилий были бы невозможны наши об-
щие достижения: установление пар-
тнерских отношений с ведущими вуза-
ми России, участие в жизни города и 
региона, мощный толчок развитию сфе-
ры сервиса, эффективное сотрудни-
чество с крупнейшими предприятиями 
во всех отраслях народного хозяйства, 
поддержка малого и среднего бизнеса

Именно Вы обеспечили опережаю-
щие время шаги в разработке и реали-
зации перспективных специальностей, 
новых направлений подготовки, форми-
ровании приоритетов развития и уни-
верситета, и городского сообщества.

Позвольте поздравить Вас с этой зна-
менательной датой и заверить в готов-
ности к свершениям под Вашим мудрым 
руководством!

Коллектив института
 туризма и социальных

 технологий ПВГУС

Международное сотрудничество в различных областях образования и науки – 
одно из важнейших направлений в деятельности современного университета.

Для выполнения этих задач в ПВГУС 
в 2009 году было создано специ-

альное структурное подразделение 
– отдел международного сотрудниче-
ства, который в настоящее время реа-
лизует более двадцати соглашений о 
международном академическом, на-
учном и культурном сотрудничестве 
с зарубежными партнерами. Среди 
них образовательные организации 
из стран дальнего зарубежья (Болга-
рии, Италии, Чехии, Эстонии, Мекси-
ки, Кубы, Испании, Мальты, Турции), а 
также из более десятка стран ближне-
го зарубежья (Беларуси, Казахстана, 
Азербайджана, Украины и других). 

За последние годы налаже-
но тесное сотрудничество с На-
циональной художественной 
академией (г. София, Болгария), 
Институтом Моды Бурго (г. Ми-
лан, Италия) по академическим 
обменам, практической под-
готовке и стажировке препода-
вателей и студентов. В рамках 
соглашения с Академией дель 
Луссо, Политехническим уни-
верситетом и Школой Дизайна 
(г. Милан, Италия) организовано 
участие в международном про-
екте «Workshop-2014», музей-
ные практики  по городам Ита-
лии – в Милане, Турине и Генуе. 
Успешно реализуются совмест-
ные образовательные програм-
мы двустороннего студенче-
ского академического обмена 
с вузом-партнером – Западно-
Казахстанским государствен-
ным университетом им. М. Уте-
мисова. 

Студенты вузов-партнеров – посто-
янные участники международных про-
ектов ПВГУС. Обучающиеся из ЗКГУ 
им. М. Утемисова, регулярно прини-
мают участие в ежегодной междуна-
родной деловой игре и конкурсе инно-
вационных бизнес-проектов «Business 
Holiday». В 2014 году впервые делега-
ция преподавателей и студентов из 
Национальной художественной ака-

демии (Болгария) приняла участие в 
межрегиональном конкурсе молодых 
дизайнеров «Арбуз», который теперь 
приобрел международный статус. 

Динамично развиваются отношения 
с Эстонским университетом приклад-
ных наук по предпринимательству из 
города Таллин. Разработаны совмест-
ные образовательные программы, по 
которым российские студенты смо-
гут получать диплом об образовании 
по стандартам Европейского Союза, 
запланировано проведение совмест-
ной международной конференции по 
этой тематике, реализуется програм-
ма двойных магистерских дипломов в 
области международных стандартов 
финансовой отчетности. С 2010 года 
ведется подготовка студентов в обла-
сти прикладной информатики по про-
грамме двойного диплома совместно 
с Русенским университетом «Ангел 
Кънчев» (Болгария).

Все больше студентов университе-
та осваивают иностранные языки. В 
Центре межкультурной коммуникации 
ПВГУС за последние три года прошли 
обучение по английскому языку и по-
лучили внутривузовский сертификат 
по трем уровням владения языком бо-
лее двухсот студентов.

В этой связи важное значение при-
обретает дистанционное обучение, 
развитию которого в университете 
уделяется все больше внимания. В 
течение учебного года семинары и 
консультации с зарубежными пре-
подавателями осуществляются не 
только очно, но и посредством web-
технологий, по отдельным дисципли-
нам проводятся интерактивные курсы. 
Студенты и преподаватели участвуют 
в конференциях зарубежных вузов по 
скайпу, а с помощью телемоста об-
щаться в рамках конференции ПВГУС 
могут представители сразу несколь-
ких университетов. 

Ежегодно растет средний показа-
тель академической мобильности, 
который сейчас составляет 39 чело-
век за год, а среди студентов – 91 
человек в год. Увеличивается ко-
личество стажировок препода-

вателей, растет число обучающихся 
из-за рубежа. К настоящему време-
ни число иностранных студентов, 
проходящих обучение в ПВГУС по 
основным образовательным про-
граммам, составляет уже более се-
мидесяти человек. Среди них – сту-
денты, обучающиеся по программам 
среднего профессионального об-
разования, бакалавры, специали-
сты, магистранты из Азербайджана, 
Армении, Молдовы, Таджикистана, 
Киргизии, Казахстана, Туркмениста-
на, Турции, Узбекистана, Украины, 
Беларуси. 

 Благодаря тесному сотрудни-
честву с партнерами из Болгарии 
и Италии активизировалась рабо-
та преподавателей университета 
по проведению открытых занятий 
и мастер-классов. Иностранные 
специалисты охотно участвуют в 
международных конференциях, про-
водимых в ПВГУС, читают лекции 
студентам. Только за прошлый год 
было проведено десять открытых 
лекций специалистами из Болга-
рии, Италии, Казахстана и Мексики. 
Впервые университет стал участни-
ком гранта Евросоюза по обучению 
взрослых в рамках программы «Тем-
пус». Преподаватели университе-
та прошли стажировку в Словакии, 
Италии и Мальте. 

Членство ученых ПВГУС в между-
народных профессиональных ас-
социациях поддерживает между-
народный имидж университета и 
расширяет возможность участия 
в научных и образовательных про-
ектах. Все больше наших студен-
тов получают в последние годы ев-
ропейское приложение к диплому, 
а преподаватели повышают свою 
узнаваемость за счет публикацион-
ной активности в международных 
н а у ч н ы х изданиях. 

Университет, открытый миру

Поздравления ректоруМеждународное сотрудничество

Студенты ПВГУС на занятиях WORKSHOP в Школе дизайна 
БАУХАУЗ (г. Веймар, Германия)
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Уважаемая Лидия Ивановна!
Вы – энергичный, сильный и целеу-

стремленный человек. Эти качества, 
безусловно, позволяют Вам добиваться 
успехов в профессиональной деятель-
ности. Эти же качества внушают уваже-
ние к Вам – как к руководителю, ученому 
и в первую очередь – как к женщине. 

Мы благодарим Вас за конструктив-
ное участие в деле налаживания про-
фессиональных связей между учебны-
ми заведениями города. Мы высоко 
ценим Вашу всестороннюю поддержку, 
неравнодушное отношение к успехам и 
перспективам Тольяттинского колледжа 
сервисных технологий и предпринима-
тельства. 

Желаю Вам и коллективу Поволж-
ского государственного университета  
сервиса успехов во всех начинаниях, 
высоких достижений в деле подготовки 
российских специалистов нового поко-
ления.

Директор ГАОУ СПО «Тольяттинский 
колледж сервисных технологий и 

предпринимательства» С.В. Дятлов

Уважаемая 
г-жа Ерохина !
Для меня явля-
ется большой 
честью поздра-
вить Вас с 20-
летием Вашей 
работы в каче-
стве ректора 
Поволжского го-
сударственного 
университета 
сервиса. Недав-

но мы официально открыли в Москве Год 
испанского языка и испанской литера-
туры в России, что подчеркивает суще-
ствование превосходных двусторонних 
отношений между нашими странами. 

В действительности интерес ис-
панских граждан к русской культуре и 
российских граждан – к испанской в 
последнее время значительно возрос. 
Российские университеты стали важ-
ным фактором в укреплении отношений 
между Испанией и Россией на протяже-
нии целого века, и Ваша напряженная 
работа последних десятилетий была вы-
дающейся. Я хотел бы поздравить По-
волжский государственный университет 
с тем, что его возглавляет такой ректор 
как Вы, Лидия Ивановна, который внес 
большой вклад в развитие академиче-
ского сотрудничества между Россией 
и другими европейскими странами, и 
пожелать, чтобы Вы могли продолжать 
свою работу еще много-много лет. 

Посол Мексики в РФ
Рубен Бельтран 

Уважаемая Лидия Ивановна!
Сердечно и искренне поздравляю 

Вас с 20-летием со дня вступления в 
должность ректора Поволжского госу-
дарственного университета сервиса. Я 
не знаком и не имел возможности раз-
говаривать с Вами лично, но по словам 
преподавателя Вашего университета, 
г-на Карлоса Гарсия Медина узнал, что 
Вы проделали огромную работу за этот 
период. Надеюсь, что в ближайшее вре-
мя смогу посетить г. Тольятти и встре-
титься с Вами и Вашими коллегами, где 
буду иметь возможность узнать больше 
о деятельности университета, которым 
вы руководите уже 20 лет.

Посол Испании в РФ Хосе Игнасио 
Карбахаль Гарате

В 80-е годы ХХ века сфера обслуживания в нашей стране еще только развивалась, остро не 
хватало квалифицированных, профессиональных кадров. На государственном уровне была 
поставлена задача подготовки специалистов с высшим образованием в области сервиса.

ПВГУС – центр сервисного 
образования в  Поволжье

В Поволжском регионе центром 
по подготовке кадров для сферы 

сервиса был выбран молодой, бы-
строрастущий город Тольятти. В 1981 
году здесь открылся Тольяттинский 
филиал Московского технологиче-
ского института, студентами которо-
го в первый же год стали сто человек. 
Возможности очного отделения вуза 
далеко не покрывали потребности 
региона, и в 1982 году  был проведен 
первый набор студентов на заочное 
отделение. А уже в 1983 г.  в вузе был 
создан заочный факультет на обще-
ственных началах. 

В Поволжье ежегодная потреб-
ность рынка труда в специалистах 
с высшим образованием в области 
сервиса росла стремительно: от 850 
человек в 1985 году до 1300 человек 
к 1990 году. Популярность специаль-
ностей ТфМТИ  в регионе была очень 
велика, а возрождение рыночных от-
ношений в начале 90-х годов ХХ века 
привело к дополнительному увеличе-
нию спроса на дипломированных 
менеджеров, финансистов, 
маркетологов, програм-
мистов. 

С самого начала 
наш университет 
был единственной в 
Поволжье образо-
вательной органи-
зацией, ведущей 
подготовку спе-
циалистов с выс-
шим образованием 
в области сервиса, 
и естественно, что он 
стал центром региона 
в этой сфере. В 1996 году 
на базе теперь уже Поволж-
ского технологического институ-
та сервиса (ПТИС) был создан РУМК – 
Региональный учебно-методический 
комплекс, в который вошли государ-
ственные колледжи не только Тольят-
ти, но и Самары, и Сызрани. 

Успешно пройденная в 1997 году 
процедура аттестации на следующие 
5 лет позволила ПТИС прочно занять 
место не только в Поволжье, но и в 
России в области подготовки спе-
циалистов сферы сервиса. С каждым 
следующим годом вуз наращивал 
потенциал и к 2000 году фактически 
был самостоятельным авторитетным 
учебным заведением. Естественным 
продолжением развития стало рас-
ширение географии предоставления 
образовательных услуг. 

Начало создания региональной 
сети вуза – открытие представи-
тельств в гг. Жигулевске и Сызрани 
в 2000 году. Система оказалась вос-
требована среди работающих людей, 
желающих повысить уровень обра-
зования в сокращенные сроки и без 
отрыва от производства. В февра-
ле 2001 года открывается предста-
вительство в г. Отрадном,  а в 2002 

году, под эгидой уже Тольяттинского 
государственного института сервиса 
(ТГИС), –  представительство в г. Но-
вокуйбышевске. В период приемной 
компании 2002 г. на сокращенный срок 
обучения в четырех представитель-
ствах ТГИС в Самарской области было 
принято 315 человек.

В 2003 г. ТГИС решительно выходит 
за границы региона: начинают рабо-
тать представительства в г. Ульянов-
ске и в пгт. Новоспасское (Ульяновская 
область). За два года общий набор 
представительств увеличивается в 
два раза: по итогам приемной компа-
нии в 2004 году в институт поступили 
643 студента из регионов. В 2005 году 
региональная сеть вуза прирастает 
представительствами в г. Хвалынске 
(Саратовская область), г. Кинеле и в 
с. Сергиевск (Самарская область). 
Развивается методическое обеспече-
ние представительств, материально-
техническая база, повышается квали-
фикация кадров.

Еще больше вырастает 
потенциал учебного 

учреждения  после 
получения стату-

са университета 
в 2006 году. В 
мае того же 
года откры-

вается 
п р е д -
с т а в и -
тельство 
в Пензен-
ской обла-
сти – в г. Куз-
нецке, а летом у 
Тольяттинского госу-
дарственного университета сервиса 
появляется первый филиал – в г. Сыз-
рани Самарской области. 

Специальности университета ста-
бильно востребованы в Поволжье. В 
2008 году, когда  значение университе-
та для всего региона было официально 
закреплено в названии,  в  Поволжский 
государственный университет сервиса 
поступило более 1200 человек из горо-
дов расположения представительств, 
не считая филиала. Тенденция послед-
них приемных кампаний ПВГУС – рост 
числа абитуриентов из регионов, пла-
нирующих поступать на специальности 
среднего профессионального образо-
вания, после 9-го класса.

Большую роль играет университет в 
том, чтобы трудоспособная молодежь 

не покидала регион. В университете 
налажено эффективное взаимодей-
ствие с предприятиями Поволжья, за-
ключены договоры на прохождение 
практики студентами по месту житель-
ства. Ребята знакомятся с азами про-
фессии, с тем, как живет и работает 
родной город, а работодатели в это 
время знакомятся с потенциальными 
сотрудниками. Многие студенты полу-
чают приглашение на работу по итогам 
практики и в дальнейшем вносят свой 
вклад в развитие сферы сервиса ре-
гиона. 

Выпускники университета трудоу-
страиваются на ведущие производства 
по всему Поволжью, занимают долж-
ности в органах местного управления, 
двигаются по карьерной лестнице. По 
статистике, за последние годы в Цен-
трах занятости населения в городах, 
где расположены представительства 
ПВГУС, не был зарегистрирован ни 
один наш выпускник. И это не удиви-
тельно, ведь сфера сервиса – одна из 
наиболее гибких и устойчивых обла-
стей экономики. 

Всего университет подготовил для 
региона более 10000 специалистов с 
высшим образованием. Среди наших 
выпускников – директора и начальни-
ки производств (таких, как Хвалынский 
завод Гидромашаппаратуры или ОАО 
«Энерготехмаш» в г. Жигулевске), ру-

ководители учебных заведений и 
учреждений культуры (НП ОДПО 

«Институт направленного об-
разования» в г. Жигулевске, 

городской музей г. Отрад-
ный), главные бухгалте-
ры и старшие технологи 
на предприятиях раз-
личного профиля (ООО 
«Технология Сервис» в 
г. Отрадный, Финансо-
вое Управление Адми-

нистрации Хвалынского 
района), директора малых 

предприятий, магазинов и 
ресторанов,  работники мэ-

рии, налоговой службы и даже 
настоятель храма… 

В самом широком смысле сервис – 
это показатель уровня жизни. В совре-
менном мире люди живут и работают 
комфортно, насыщенно и плодотворно 
во многом благодаря тому, что вокруг 
них выстроена целая индустрия сер-
виса, которая становится все более 
технологичной, проникая во все сферы 
деятельности человека. ПВГУС гордит-
ся тем, что каждый год его выпускники 
включаются в развитие экономики, ин-
формационных и телекоммуникацион-
ных технологий, социальной службы, 
рекламы, индустрии гостеприимства, 
моды и дизайна во всем Поволжском 
регионе.

Поздравления ректору Региональная сеть
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Уважаемая Лидия Ивановна!
Поздравляем Вас с профессиональ-

ным юбилеем – 20-летием ректорства в 
Поволжском государственном универ-
ситете сервиса!

Занимая этот ответственный пост, Вы 
обеспечили развитие и динамический 
рост одного из главных учебных заведе-
ний Самарской области. Без сомнения, 
под вашим руководством ПВГУС и даль-
ше продолжит успешно работать и гото-
вить высококлассные кадры для Самар-
ского региона, внося свой вклад в его 
стабильное экономическое развитие.

Мы высоко ценим наше взаимовы-
годное сотрудничество и надеемся на 
его дальнейшее конструктивное разви-
тие.

Вы сформировали прекрасную ко-
манду, с которой мы имели удоволь-
ствие работать, четко выстроили страте-
гию работы вуза и вместе с коллективом 
профессионалов реализуете ее день 
за днем, год за годом, в течение уже 20 
лет.

Желаем Вам новых амбициозных 
проектов, стойкости в их реализации и 
уверенности в успехе! Пусть Ваша жизнь 
всегда будет наполнена уважением и 
поддержкой коллег, теплотой и любовью 
родных и близких, настоящим человече-
ским счастьем, неиссякаемой энерги-
ей, оптимизмом и умением реализовать 
поставленные задачи во имя достиже-
ния позитивных перемен в жизни. Пусть 
Ваши инициативы всегда встречают с 
пониманием. Желаем Вам, чтобы рядом 
всегда были единомышленники и те, 
кому Вы доверяете.

С уважением, 
Президент ассоциации ASTRI 
Sicilia Риккардо Де Винченци,
Вице-президент ассоциации 

ASTRI Sicilia Евгения Чабуркина, 
г. Трапани, Италия.

Уважаемая Лидия Ивановна!
Примите поздравления  в честь двад-

цатилетия Вашей работы в должности 
ректора университета! Возглавив вуз в 
трудный для истории страны период, Вы 
вдохнули в него новую жизнь и преврати-
ли в ведущий научно-образовательный 
центр, достойно представляющий По-
волжье в образовательном простран-
стве России. 

Сотни ученых, преподавателей, ты-
сячи студентов и выпускников Поволж-
ского государственного университета 
сервиса были и остаются предметом 
Вашей ежедневной заботы и напря-
женного труда. Созданный трудовой 
коллектив и университет превратились 
в уникальный фактор роста и развития 
региональной системы образования и 
бизнеса, которые представляют фун-
дамент благосостояния и социального 
мира современной России. Высокие 
достижения в создании научной школы, 
развитии образовательной инфраструк-
туры в Поволжье являются примером 
государственной службы и залогом 
успешного развития нашего универси-
тета.  

Пусть мечты и устремления всегда 
находят отклик в сердцах Ваших близ-
ких, соратников и друзей. Пусть успехи и 
достижения добавляют сил и здоровья, 
а многие годы, отданные людям, вернут-
ся почетом и уважением!  

Коллектив работников и 
студентов факультета дизайна 

и прикладного искусства ПВГУС

Навстречу высоким технологиям

Наш университет с самых первых лет 
существования взял курс на активное 

использование вычислительной техники 
и технических средств обучения: высо-
коквалифицированные экономисты, бух-
галтеры, инженеры должны быть «на ты» 
с самыми современными технологиями. 
Уже в середине 80-х гг. изучение 60% дис-
циплин в ТфМТИ проходило с применени-
ем ЭВМ и микроЭВМ. Для организации 
компьютерной подготовки студентов соз-
давались межкафедральные дисплейные 
классы. Однако сам парк компьютерной 
техники, хотя и соответствовал своему 
времени, по сегодняшним меркам был 
очень скромным. В архивных документах 
можно увидеть такие цифры: в 1991 году в 
учебном процессе, для разработок НИР и 
АСУ-ВУЗ использовались 45 ЭВМ.

В 90-е годы в филиале четко опре-
делился тренд на подготовку специ-
алистов с высокими компетенциями 
в сфере информационных техно-
логий: инженеров-электронщиков, 
экономистов-программистов, дизай-
неров, конструкторов. Открывались 
новые кафедры и направления подго-
товки, быстрыми темпами развивалась 
материально-техническая база. 

Строительство IT-инфраструктуры 
университета начинается 
после ввода в экс-
плуатацию в 1995 
году нового кор-
пуса на ул. Га-
гарина, д. 4. 
К 1997 году 
Поволжский 
технологиче-
ский инсти-
тут сервиса 
(ПТИС) рас-
полагал уже 126 
компьютерами 
4–5-го поколений,  6 
компьютерными класса-
ми, вычислительным центром. Дисплей-
ное время на одного студента составляло 
более 220 часов за 5 лет обучения. В учеб-
ном процессе использовались пакеты-
приложения Windows, Delphi, Oberon, 1C, 
Консультант Плюс и другие. 

Следующие несколько лет были посвя-
щены построению будущей корпоратив-
ной сети университета и наращиванию 
материально-технического оснащения 
учебного процесса. В 1997 году произ-
водится монтаж и запуск в эксплуатацию 
волоконно-оптической линии компью-
терной сети, связавшей Главный и Эко-
номический корпуса. В Вычислительном 
центре разворачивается серверная груп-
пировка, на базе Novell NetWare 4.11, обе-
спечившая файловый обмен, а также ра-
боту бездисковых рабочих станций. 

В 1998 году в эксплуатацию запускает-
ся  система автоматизации библиотечной 
деятельности Marc. Первые аудитории 
оснащаются проекционным оборудо-
ванием. В то время компьютерный парк 
Вычислительного центра включал в себя 
6 компьютерных аудиторий в Главном 
корпусе университета и отдельные ла-
боратории по кафедрам. В 2000 году на 
техническом факультете создается Меж-
кафедральная лаборатория (сегодня – 
Межкафедральная лаборатория ФИТС).

На рубеже тысячелетий наступает вре-
мя для выхода в мировое виртуальное 
пространство. В 1999 году ПТИС впервые 
подключается к сети Интернет, а уже в 
2000 году происходит запуск первого ста-
тического сайта ПТИС, начинает работать 
первый официальный ящик электронной 
почты.

В августе 2000 года выходит приказ 
ректора «О создании корпоративной сети 
ПТИС», который интегрирует отдельные 
процессы по информатизации учебно-
го процесса в единый поток. Начинается 
активное развитие сетевой инфраструк-
туры факультетов, параллельно внедря-
ются интернет-сервисы и начинается си-
стематический процесс лицензирования 
программного обеспечения. 

В 2001 году компьютерный парк инсти-
тута переходит на платформу Microsoft 
Windows NT/2000. Вводятся в эксплуа-
тацию новые компьютерные классы, а 
библиотечное обслуживание студентов 
переходит на АИБС «Marc SQL». Институт 
подключается к сети  Интернет по выде-
ленной линии. Ведется разработка кор-
поративной информационной системы, 
включающую единую базу данных сту-
дентов, преподавателей. Официальный 
портал института переходит на платфор-
му ASP. 

К 2005 году, за прошедшие с 1995 
года 10 лет, компьютерный парк теперь 
уже Тольяттинской государственной 
академии сервиса (ТГАС) вырастает 
более чем в 15 раз, а количество дис-
плейного времени на одного студента 
– почти в 25 раз. Прочная материально-
техническая база позволила перенести 
следующий этап развития информаци-
онных технологий академии в цифро-
вое пространство. В 2004–2005 годах 
происходит делегирование домена 
tolgas.ru, запускается корпоративный 
сервер электронной почты, внедряются 
элементы электронного документообо-
рота. Ведется разработка модулей кор-
поративной информационной системы 
АСУ «Деканат», АСУ «Абитуриент». С 
приобретения СДО «Прометей» берет 
начало процесс внедрения дистанци-
онных образовательных технологий. В 
2006–2007 годы по выделенным кана-
лам связи подключаются к сети Интер-
нет все факультеты  Тольяттинского го-
сударственного университета сервиса 
(ТГУС), а локальные сети факультетов 
объединяются в единую сеть на базе 
технологии VPN.

В дальнейшем происходит плано-
мерное многостороннее развитие и со-
вершенствование IT-инфраструктуры 
университета. Уже в 2008–2009 годах 
университет подключается к сети Интер-
нет по волоконно-оптическому каналу 
связи. На базе системы OptimaWorkFlow 
начинает действовать электронный до-
кументооборот, значительно ускорив-
ший и упростивший работу с разноо-
бразной документацией университета.  

Развитие международных отноше-
ний и межвузовских связей требовало 
современных средств коммуникации, 
и в 2010 году в учебный и научно-
исследовательский процесс была вне-
дрена система видеоконференцсвязи 
на базе AdobeConnect. В том же году 
университет одним из первых среди ву-
зов России завершил комплекс дорого-
стоящих и сложных работ по созданию 
системы защиты персональных данных, 
в соответствии с ФЗ-152. Эта работа 
стала настоящим показателем профес-
сионализма сотрудников  Управления 
по информатизации университета.

В следующие годы основной упор в 
работе по информатизации универси-
тета был сделан на развитии разноо-
бразных сервисов для студентов и со-
трудников и на формировании системы 
открытости обществу. По всем корпу-
сам университета в 2011 году развер-

тывается беспроводная сеть Wi-Fi для 
студентов и сотрудников. Создается 

Электронная библиотечная система 
(портал, интегрированный с АИБС 
«MARC SQL»). Защищенная сеть 
приемной комиссии в 2012 году 
подключается к ФИС ЕГЭ и при-
ема. В 2013 году внедряется си-
стема планирования расписания. 
Сайт университета в апреле 2014 
года переходит на новую платфор-

му. Сегодня это крупный интернет-
портал с различными сервисами и 

доступом к информационным ресурсам 
университета. Его наполнение и функ-
ционирование осуществляется в со-
ответствии с требованиями законода-
тельства РФ и Минобрнауки России.

В 2014–2015 учебном году в 
университете в образовательном 
процессе задействованы 830 ком-
пьютеров, оборудовано 28 ком-
пьютерных классов, общее количе-
ство терминалов с доступом к сети 
Интернет – 1117.  Учебный про-
цесс оснащен лицензионным про-
граммным обеспечением и пакетом 
технической документации MSDN  
Library в соответствии с программой 
Microsoft DreamSpark Premium. С 
любой рабочей станции сети студен-
ты и преподаватели могут свобод-
но пользоваться информационно-
справочными системами «ГАРАНТ» 
и «Консультант» с максимальными 
информационными базами. На про-
фильные кафедры приобретено со-
временное телекоммуникационное 
оборудование и программное обе-
спечение, что позволило открыть на 
базе университета сертифициро-
ванные учебные центры таких гран-
дов как 1С, Microsoft, Cisco, D-Link.

Сегодня информационные технологии – неотъемлемая составляющая учебного про-
цесса. Молодежи ХХI века сложно даже представить себе, что когда-то в арсенале сту-
дента не было ни принтера, ни ксерокса, ни планшета…

Поздравления ректоруИстория университета
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Вдохновение «Весенней 
поры»

Первый в череде знаковых ме-
роприятий ПВГУС – фестиваль 
творческих коллективов школ го-
рода Тольятти и м.р. Ставрополь-
ский «Весенняя пора». В этом году 
он был проведен уже в 12-й раз! 
В фестивале принимают участие 
школьники 8-11 классов, а также 
их педагоги. Если описать фести-
валь в цифрах, то это более 50 
школ, более 100 творческих кол-
лективов и более 1000 конкурсных 
номеров ежегодно!

Организатором этого творче-
ского события является непосред-
ственно Поволжский государ-
ственный университет сервиса. 
Инициатором фестиваля в 2003 
году выступила команда Центра 
внеучебной деятельности вуза.

– «Весенняя пора» – первая сту-
пенька на пути к старшей сестре,  
«Студенческой весне», – отмеча-
ет Марина Козлова, руководитель 
комитета по делам молодежи мэ-
рии г. о. Тольятти, которая из года 
в год поддерживает фестиваль и 
поздравляет его победителей.

Сегодня можно с уверенностью 
утверждать, что идея фестива-
ля оказалась особенно удачной: 
в первый же год фестиваль на-
шел отклик у большинства город-
ских школ. В результате ежегодно 
жюри отсматривает более 1000 
творческих номеров в 10 номина-
циях, среди которых «Вокал», «Хо-

реография», «Инструментал», «Де-
кламация», «КВН», «Театральное 
искусство», «Журналистика», «Ори-
гинальный жанр», «Декоративно-
прикладное и изобразительное 
искусство». А также школы пред-
ставляют на конкурс свои твор-
ческие программы. Лучшие кон-
курсанты удостаиваются звания 
«лауреат» и «дипломант» фести-
валя. Их номера можно увидеть на 
гала-концерте, который проводит-
ся в первой половине марта. Тра-
диционно генеральным партнером 
фестиваля является ЗАО АКБ «То-
льяттихимбанк», также фестиваль 
поддерживает ряд тольяттинских 
организаций и мэрия города.

«Арбуз» глазами дизайнеров
«АРБУЗ» – такое интересное на-

звание носит конкурс молодых ди-
зайнеров, учредителем которого 
в 2006 году стал ПВГУС. Сейчас 
среди партнеров мероприятия – 
Агентство по реализации молодеж-
ной политики Самарской области, 
мэрия городского округа Тольятти, 
управление дизайна автомобилей 
ОАО «АВТОВАЗ», Благотворитель-
ный фонд «Фонд Михаила 
Прохорова», регио-
нальное отделение 
Союза Дизайнеров 
России, Нацио-
нальная художе-
ственная акаде-
мия (г. София, 
Болгария).

Участниками «Арбуза» являются 
дизайнеры и художники до 30 лет, 
студенты специализированных ву-
зов и ссузов, молодые специалисты. 
Среди номинаций конкурса – гра-
фический дизайн, дизайн интерье-
ра, дизайн одежды, декоративно-
прикладное искусство. В состав 
жюри ежегодно входят профессио-
налы высокого уровня из России и 
Европы, а среди участников – как 
начинающие дизайнеры, так и по-
бедители конкурсов международ-
ного уровня. Каждый год на конкурс 
поступает более трехсот проектов 
из всех регионов России: от Крас-
ноярска до Калининграда. Лучшие 
из них размещаются на специаль-
ной выставке, приуроченной к фи-
налу конкурса. 

Два года назад конкурс попол-
нился новым детским направлени-
ем, участниками которого являются 
учащиеся общеобразовательных 
и специализированных школ. Спе-
циально для них во время финаль-
ных мероприятий организуются 
мастер-классы и дефиле. 

За годы существования конкурс 
поднялся до регионального уровня, 

а к своему десятилетне-
му юбилею, который 

состоится в 2015 
году, «АРБУЗ» 

приходит уже 
в междуна-
родном ста-
тусе! 

От фестиваля до олимпиады: 
ПВГУС может все!

Уважаемая Лидия Ивановна!
Искренне поздравляем Вас с двадца-

тилетием работы в должности ректора 
Поволжского государственного универ-
ситета сервиса!

В ваших руках находится не только 
организация учебного процесса, но и 
финансовая, хозяйственная, препода-
вательская и студенческая деятельность 
вуза. Именно Ваше грамотное руковод-
ство позволяет поднимать университет 
на новый уровень и делает его с каждым 
годом лучше, помогает талантливым 
преподавателям повышать свой про-
фессионализм, дает возможность сту-
дентам реализовать себя как в науке, 
так и в творческой деятельности.

Многие поколения выпускников и 
нынешние студенты знают Вас как стро-
гого, но невероятно квалифицирован-
ного руководителя. Студенты готовы 
равняться на Вас и благодарны за те 
условия, которые созданы и продолжа-
ют создаваться в университете!

Мы желаем Вам крепкого здоровья, 
неиссякаемых сил, энергии и отличного 
настроения на долгие годы, чтобы Вы 
могли и дальше развивать университет 
сервиса!

Коллектив Совета студентов и
 аспирантов ПВГУС

Уважаемая Лидия Ивановна!
Сердечно поздравляем Вас, видно-

го ученого, талантливого организато-
ра и признанного педагога – со знаме-
нательным событием в Вашей жизни 
– двадцатилетием трудовой деятель-
ности в должности ректора.

На протяжении многих лет мы зна-
ем Вас как известного ученого и руко-
водителя, сумевшего в современных 
социально-экономических условиях 
придать Поволжскому государствен-
ному университету сервиса новое 
качество. За двадцать лет, в течение 
которых Вы руководили университе-
том, вуз далеко продвинулся вперед, 
укрепился его статус. 

Всю свою энергию, знания, весь 
огромный творческий потенциал Вы 
направляете на развитие университе-
та как вуза высокой культуры, уделяя 
большое внимание подготовке ка-
дров, а также социальным проблемам 
и профессиональному становлению 
студентов и коллектива университета. 

Именно Вам принадлежит заслуга в 
установлении и расширении междуна-
родных контактов вуза, в укреплении 
связей с учебными заведениями Ка-
захстана. Мы искренне рады, что нам 
предоставлена возможность вопло-
щать с Вами совместные идеи. Выра-
жаем Вам глубокую благодарность и 
признательность за взаимопонимание 
и плодотворное сотрудничество. 

От всей души желаем Вам, дорогая 
Лидия Ивановна, творческих успехов 
в нашей благородной деятельности, 
крепкого здоровья, добра, вдохнове-
ния и дальнейшего процветания! 

Ректор Западно-Казахстанского 
государственного университета 

имени М. Утемисова  
А. С. Имангалиев 

Поздравления ректору Студенческая жизнь

Совсем скоро Поволжский государственный университет сервиса будет отмечать свое 35-
летие. За прошедшие годы ПВГУС смог подготовить тысячи квалифицированных специали-
стов, завершить сотни научно-практических разработок для предприятий города и региона 
и сформировать репутацию одного из ведущих вузов в сфере сервиса. И нельзя не вспом-
нить ключевые творческие и имиджевые мероприятия и проекты, которые сегодня ассоции-
руются с университетом сервиса и сделали его известным по всей стране.
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«Студенческая весна»: здесь 
расцветают таланты

О фестивале «Студенческая вес-
на» знают даже те, кто ни разу не был 
его участником. Это одно из самых 
ярких событий в жизни российского 
студенчества  – со своими традици-
ями, настроением, разнообразием 
творческих номинаций, от вокала 
до оригинального жанра, и, ко-
нечно, с богатой историей. Фе-
стиваль зародился на Самарской 
земле, а в наш университет впер-
вые «Студенческая весна» при-
шла в далеком 1982 году и больше 
уже не уходила. На новый уровень 
студенческая самодеятельность 
поднялась после присвоения фе-
стивалю в 1992 году федерального 
статуса! Из регионального проекта 
«Студвесна» превратилась в один 
из самых любимых студенчеством 
творческих фестивалей, который 
поражает своими масштабами! В 
разные годы столицами Российской 
Студвесны были Нижний Новгород, 
Ульяновск, Санкт-Петербург, Кеме-
рово, Казань, Пермь, Волгоград, 
Нальчик, Тюмень, Челябинск. В 
2014 году чести принимать фести-
валь удостоился и Тольятти. Учиты-
вая опыт ПВГУС в организации фе-
стиваля, студентам и сотрудникам 
Центра внеучебной деятельности 
было доверено организовать сразу 
несколько направлений работы фе-
стиваля: проживание участников и 
членов жюри, фото- и видеосъемку, 
работу фестклуба и выпуск газеты 
фестиваля. С поставленными зада-
чами представители университета 
отлично справились!

Ежегодно студенты ПВГУС стано-
вятся дипломантами и лауреатами 
фестиваля, победители делегиру-
ются на областной и всероссийский 
этапы «Студенческой весны»!

Волонтерст-Во!
В марте 2012 года было принято 

положение о волонтерском объеди-
нении университета и выбран Коор-
динационный совет. За прошедшие 
три года волонтеры ПВГУС участво-
вали в более чем 50 мероприятиях 

– как университета, так и города, 
области и всей страны.

Каждый год в ноябре студенты 
организуют череду новогодних по-
здравлений для детей из детских 
домов. Эти новогодние праздники 
уже стали доброй традицией, ведь 
студенты не просто приезжают по-
здравить ребят, но и показывают 
оригинальный спектакль. Весной 
волонтеры проводят серию спор-
тивных праздников для воспитан-
ников детских домов и интернатов 
города.

Волонтеры ПВГУС приняли уча-
стие в десятках городских меро-
приятия, таких как музейный пик-
ник, День российского флага в 
Ледовом дворце «Лада-Арена», фе-
стиваль «Фести’Арт», матч «Благо-
родный хоккей», посадка саженцев 
в рамках программы «Наш лес». 
Два года подряд добровольцы по-
могают в организации и прове-
дении международной гон-
ки на собачьих упряжках 
Volga Quest, спортивных 
чемпионатах России, 
Европы и мира по мо-
тогонкам на льду.

Также волонтеры 
университета рабо-
тали на XXVII Все-
мирной летней 
универсиаде 
2013 года в 

Казани, Чемпионате мира по мо-
тогонкам на льду в Тольятти, XXII 
Олимпийских зимних играх 2014 
года в Сочи, XXII всероссийском 
конкурсе студенческого творчества 
«Российская студенческая весна» и 
многих других. 

Особенно почетно, что волонте-
ры ПВГУС уже второй год подряд 
побеждают в городском конкурсе 
«Доброволец года» в номинации 
«Добровольчество в учреждениях 
ВПО».

Все это лишь небольшая часть 
мероприятий университета сер-
виса, которые позволяют сту-
дентам  развиваться в качестве 
организаторов и творческих лич-
ностей, и вместе с тем развивать 
наш молодой город, который 
на самом деле именно такой – 
творческий, деятельный, энер-

гичный!

Многоуважаемый ректор, д.э.н., 
профессор Лидия Ивановна Ерохи-
на!

От имени всего преподавательского 
состава Национальной художественной 
академии примите наши самые сердеч-
ные поздравления по случаю 20-летия 
профессиональной деятельности на по-
сту ректора.

Ваша многолетняя управленческая 
деятельность, а также большое коли-
чество достижений, осуществленных 
университетом в этот период, вызывают 
огромное уважение и восхищение.

Большой честью для нас является тот 
факт, что под Вашим руководством было 
подписано двустороннее соглашение о 
сотрудничестве между Поволжским го-
сударственным университетом сервиса, 
Тольятти – Россия и Национальной худо-
жественной академией, София – Болга-
рия. Этот шаг привел к осуществлению 
ряда совместных творческих проектов, 
которые были встречены с радостью 
нашими студентами. Мы убеждены, что 
наша общая деятельность будет увели-
чиваться и преуспевать и в будущем – в 
интересах развития современного изо-
бразительного искусства.

Желаем Вам и далее продолжать 
поддерживать установленный Вами вы-
сокий академический уровень, увеличи-
вать свои успехи, сохранять традиции 
в высшем образовании и продолжать 
успешно выполнять миссию междуна-
родно признанного университета, слу-
жащего обществу подготовкой высоко-
квалифицированных специалистов.

Желаем Вам крепкого здоровья! 
Примите наши самые искренние по-

желания будущих профессиональных и 
личных успехов!

Ректор Национальной 
художественной академии

профессор Светослав Кокалов,
г. София, Болгария

Уважаемая Лидия Ивановна!
Поздравляем Вас с такой значимой 

датой – 20-летием управления Поволж-
ским государственным университетом 
сервиса!

Период Вашего руководства стал для 
университета этапом особого стреми-
тельного развития, укрепления в сфере 
высшего образования! Сформирова-
лась научная база, расширился спектр 
специальностей, появились новые фа-
культеты. А теперь студенты могут полу-
чить в университете и среднее профес-
сиональное образование.

Мы выражаем Вам благодарность за 
мудрое руководство, самоотвержен-
ность в работе и личностный подход к 
сотрудникам нашего университета! Же-
лаем Вам успехов во всех профессио-
нальных проектах и важных лично для 
Вас событиях! И, конечно же, здоровья 
и долголетия!

Коллектив факультета
 среднего профессионального

 образования ПВГУС

Поздравления ректору
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22 мая – 21 июня 2015 г.

1. Объявляет конкурс на заме-
щение должностей профессорско-
преподавательского состава:

- директора института заочного обучения;

 по кафедрам:

• «Экономика, организация и коммерче-
ская деятельность»

- доцент*,
- старший преподаватель,
- ассистент;

• «Финансы и кредит»
- ассистент,
- доцент*,
- доцент*;

• «Менеджмент»
- старший преподаватель;

• «Экономика и управление»
- старший преподаватель;

• «Информационный и электронный 
сервис»

- старший преподаватель;

• «Современное естествознание»
- старший преподаватель;

• «Физическое воспитание»
- доцент*,
- ассистент;

• «Экономика и сервис» филиала в 
г. Сызрань
-  доцент*,
- доцент**,
- ассистент.

2. Объявляет выборы на должность за-
ведующего кафедрой «Менеджмент».

Примечания:
** - доцент (профессор), имеющий ученую 

степень и ученое звание;
* - доцент (профессор), имеющий ученую 

степень или ученое звание
Ассистенты избираются на заседании уче-

ных советов институтов. Директора, заведую-
щие кафедрами, профессора, доценты, стар-
шие преподаватели избираются на заседании 
Ученого совета университета.

Окончательная дата подачи документов 
– 25 июня 2015 г.

Дата проведения Ученого совета – 
28.08. 2015 г.

Перечень документов представлен на 
сайте.

Заявление на имя ректора, характеристику 
с последнего места работы, список опубли-
кованных учебных изданий и научных трудов, 
листок по учету кадров, автобиографию и ко-
пию диплома о высшем образовании, дипло-
мов и аттестатов об ученых степенях и звани-
ях, документов, подтверждающих   отсутствие   
ограничений   на   занятие педагогической де-
ятельностью в сфере образования работни-
кам, впервые претендующим на должности, 
направлять по адресу: 445677, ГСП г. Тольят-
ти, ул. Гагарина, д. 4, главный корпус, кабинет 
302, ученому  секретарю. 

Справки по условию конкурса  
по тел.: 22-93-56.

Ученый секретарь университета
к.э.н., доцент Романеева Е.В.

каталогов в Электронный каталог с 
последующим его размещением в 
сети Интернет (2004 год), комплекто-
вание и каталогизация фондов сред-
ствами автоматизации (2008 год),  
позднее – электронную книговыдачу 
с использованием технологий штрих-
кодирования (2010 год), позволивших 
ускорить процесс книговыдачи. 

В университете внедряются но-
вые способы обмена информацией 
посредством сайта, создаются соб-
ственные информационные ресурсы. 
Все, что несколько лет назад мы могли 
вообразить в области автоматизации, 
сегодня можно охарактеризовать так: 
уже сделано, работает и приносит свои 
плоды. За последние 20 лет  библио-
тека выросла, модернизировалась 
от первых шагов компьютеризации в 
1998 году до широкой автоматизации 
основных библиотечных процессов, 
создания собственной Электронной 
библиотечной системы (ЭБС ПВГУС), 
как составной части информационной 
образовательной среды университе-
та, ориентированной на качественное 
библиотечное обслуживание в совре-
менных условиях. 

Событием стал внедренный проект 
«Открытый доступ к фондам и инфор-
мации» (2007 год). Модель, по кото-
рой библиотека работала ранее, кар-
динально изменилась в  соответствии 
с требованиями времени. Открытый 
доступ – это безбарьерная комфорт-
ная среда пребывания на основе сво-
бодного доступа к информационным 
ресурсам: нет очередей, прилавков 
для выдачи книг, есть открытые фон-
ды, библиотекари-консультанты, есть 
персональные компьютеры. Проект 
позволил улучшить материально-
техническую базу Научной библио-
теки: был произведен капитальный 
ремонт библиотечных помещений, 
закуплена новая современная ме-
бель, обновлен компьютерный парк. 
Имеющиеся площади расширились 

более чем на 150 кв. м., открылись 
медиазал, научный зал, зал техниче-
ской литературы.

2006 год стал началом подготовки и 
выпуска первого дайджеста «Сервис. 
Образование. Наука», посвященного 
25-летнему юбилею ПВГУС и пред-
лагающего фрагменты публикаций о 
вузе за 1981–2006 годы. Второй вы-
пуск дайджеста – «Успех через разви-
тие» – охватывает период 2007–2011 
годов.

Инициированный Научной библио-
текой проект «Ученые университета» 
в 2011 году явился научным вкла-
дом библиотеки в образовательный 
и научный процессы университета 
и повысил ее авторитет. За три года 
подготовлено и издано 5 библиогра-
фических указателей публикаций уче-
ных университета, охватывающих пе-
риод 1981 – 2014 годов. 

С годами меняются подходы к на-
полнению услуг, оказываемых Науч-
ной библиотекой, все чаще переходя 
в виртуальную среду: «Дни кафедр», 
направленные на развитие компетен-
ций научно-педагогических работ-
ников по применению интерактив-
ных, инновационных форм занятий и 
развитие дистанционного обучения; 
выставки-презентации к знамена-
тельным датам, выдающимся событи-
ям; информационно-аналитические 
обзоры, распространяемые посред-
ством рассылки на кафедры и другие 
структуры университета, – все это 
продвигает информацию в образова-
тельную среду и способствует разви-
тию интеллектуальных способностей 
пользователей.

Сегодняшняя библиотека – это ре-
зультат совместного труда коллекти-
ва и ректора университета. Мы вновь 
переживаем пережитое и должны 
помнить, что в 1981 году мы пришли 
сюда, чтобы работать, расти, дости-
гать и создавать, храня традиции. И 
мы продолжим писать историю!..

Каждое утро, вот уже более 30 
лет, спешит народ в высшее 

учебное заведение  – Поволжский 
государственный университет 
сервиса: персонал – на работу, 
студенты – заниматься, аспиран-
ты – к науке. Засветились экраны 
мониторов, пальцы «побежали» 
по клавиатуре в поиске нужной 
информации… Трудовой день на-
чался. 
Приступают к работе и сотрудники 
Научной библиотеки  университе-
та, деятельность которой основана 
сегодня на применении новейших 
информационных технологий, со-
временных формах и методах пре-
доставления информации и услуг, 
наличии комфортной информацион-
ной среды. А тридцать четыре года 
назад все здесь начиналось доволь-
но скромно: небольшой уголок на 
первом этаже экономического кор-
пуса в 48 кв.м., там же и абонемент, 
и читальный зал, и рабочие места 
для персонала. К 1 сентября 1981 г. 
в фонде библиотеки было лишь 5000 
экземпляров книг, полученных в дар 
от ряда российских вузов. С этой 
первой записи в инвентарной книге  
и началось становление библиотеки, 
напряженная работа по формирова-
нию фонда, позже – коллектива, тра-
диций.

Лишь с конца 90-х началось на-
ступательное развитие библиотеч-
ного обслуживания в университете. 
Научная библиотека стала одной 
из первых структур университета, 
для которой была в 2002 году при-
обретена на тот момент достаточ-
но дорогая автоматизированная 
информационно-библиотечная си-
стема. Лицензионное программное 
обеспечение АИБС Марк SQL по-
зволило постепенно интегрировать 
в традиционные библиотечные тех-
нологии автоматизированные про-
цессы: конвертирование карточных 

«Продолжим писать историю…»
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