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1. МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ ОПРОСА РАБОТОДАТЕЛЕЙ 
Работа по определению удовлетворенности работодателей качеством образования по 

образовательным программам магистратуры в ФГБОУ ВО «ПВГУС» проводилась на основании 
приказа ректора №32/06 от 28.01.2025 г. «О проведении внутренней оценки качества 
образования» и Положения о внутренней системе оценки качества образования в ФГБОУ ВО 
«Поволжский государственный университет сервиса» № 95/07 от 28.12.2022 г. Опрос 
работодателей и (или) их объединений, иных юридических и (или) физических лиц является одной 
из форм контроля выполнения требований действующего законодательства по реализации 
государственной политики в области образования. 

Целью данного опроса является получение максимально объективной информации о 
качестве подготовки выпускников, которое может быть диагностировано в рамках прохождения 
обучающимися учебных и производственных практик, а также при их дальнейшем 
трудоустройстве.  

Задачи анкетирования включали получение обратной связи от работодателей о 
подготовленности выпускников вуза к требованиям рынка труда; оценку соответствия 
профессиональных навыков и знаний выпускников образовательной программы запросам 
работодателей; идентификацию сильных и слабых сторон образовательной программы с точки 
зрения работодателей; повышение качества образования с учётом потребностей рынка труда.  

В ходе анкетирования работодатели оценивали следующие аспекты образовательных 
программ: соответствие теоретических знаний практическим потребностям; уровень подготовки 
студентов по ключевым компетенциям; возможность трудоустройства выпускников; 
инновационность учебных программ; эффективность взаимодействия между вузами и 
работодателями.  

Результаты анкетирования носят обобщённый характер и позволяют выявить ключевые 
потребности и требования работодателей к квалификации выпускников, а также оценить уровень 
соответствия образовательной программы этим требованиям. Полученные данные 
предоставляют ценную информацию для оптимизации учебного процесса, адаптации программ 
подготовки к требованиям рынка труда и повышения качества подготовки студентов. 

 
Опрос работодателей об удовлетворенности качеством образования по образовательным 

программам среднего профессионального образования проводился по следующим пяти группам 
показателей: 

1) оценка содержания образовательной программы (далее – ОП); 
2) оценка условий реализации ОП; 
3) оценка качества подготовки обучающихся; 
4) оценка внутренней системы оценки качества образования в Университете; 
5) оценка репутационных характеристик Университета. 
 
Показатель «Оценка содержания ОП» содержал следующие критерии: 
 образовательные программы учитывают запросы рынка труда и отвечает в том чис-

ле региональным потребностям сектора экономики/социальной сферы/сферы науки и техноло-
гий; 

 образовательные программы ориентированы на потребности заинтересованного 
работодателя; 

 набор дисциплин (модулей), курсов, практик образовательных программ позволяет 
обеспечить подготовку востребованного специалиста в соответствующей сфере профессио-
нальной деятельности; 

 содержательный аспект образовательных программ исключает "доучивание" вы-
пускника, приступившего к профессиональной деятельности, в том числе по освоению информа-
ционных и цифровых компетенций. 

 
Показатель «Оценка условий реализации ОП» содержал следующие критерии: 
 университет имеет достаточную материально-техническую базу для реализации 

образовательных программ; 
 официальный сайт университета удобен для оперативного использования разме-

щённой на нем актуальной информации; 
 университет имеет высокий кадровый потенциал; 



 в университете созданы условия для занятия научной/проектной, и (или) творче-
ской, и (или) общественной деятельностью, спортом и т.д. 

 
Показатель «Оценка качества подготовки обучающихся» содержал следующие критерии: 
 обучающиеся, осваивающие образовательную программу, привлекаются/будут 

привлекаться работодателями и (или) их объединением для участия в совместных проектах; 
 качество подготовки выпускников по образовательной программе, является доста-

точным для занятия профессиональной деятельностью в соответствующей сфере профессио-
нальной деятельности; 

 при определенной возможности выпускники, освоившие образовательную про-
грамму, могут быть гарантированно трудоустроены в Вашей организации. 

 
Показатель «Оценка внутренней системы оценки качества образования в Университете» 

содержал следующие критерии: 
 заинтересованные работодатели и (или) их объединения участвуют в обсуждении 

вопросов образовательной деятельности и подготовки обучающихся; 
 университет своевременно реализует предложения работодателей и (или) их объ-

единений по совершенствованию качества образовательной деятельности и подготовки обуча-
ющихся; 

 университет совершенствует механизмы взаимодействия с работодателями и (или) 
их объединениями при реализации образовательной программы-от проведения опроса (анкети-
рование) до выполнения совместных проектов (стартапов). 

 
Показатель «Оценка репутационных характеристик Университета» содержал следующие 

критерии: 
 университет имеет преимущества в реализации образовательной программы по 

сравнению с другими образовательными организациями Самарской области; 
 в случае острой потребности в кадрах в регионе работодатель может инициировать 

предложение, адресованное Университету сервиса, о "запуске" образовательной программы, от-
вечающей запросам рынка труда. 

 
Каждый критерий показателя оценивался работодателями по 10-бальной шкале, где 1 – 

минимальная оценка, 10 – максимальная оценка. С 10-бальной шкалой были соотнесены 
показатели удовлетворенности, представленные в таблице 1. 

Таблица 1 – Критерии удовлетворенности 
Балл по 

критерию/показателю 
Уровень удовлетворённости Цветовая идентификация 

от 0 до 2 очень низкий  
от 2 до 4 низкий  
от 4 до 6 средний  
от 6 до 8 достаточно высокий  
от 8 до 10 высокий  
 
Опрос работодателей был проведен по всем реализуемым в Университете образователь-

ным программам среднего профессионального образования (15 образовательных программ): 
1. 09.01.04 Наладчик аппаратных и программных средств инфокоммуникационных си-

стем 
2. 09.02.01 Компьютерные системы и комплексы 
3. 09.02.06 Сетевое и системное администрирование 
4. 09.02.07 Информационные системы и программирование 
5. 27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг (по отраслям) 
6. 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет 
7. 38.02.04 Коммерция (по отраслям) 
8. 38.02.07 Банковское дело 
9. 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 
10. 40.02.04 Юриспруденция 



11. 43.02.10 Туризм 
12. 43.02.14 Гостиничное дело 
13. 43.02.16 Туризм и гостеприимство 
14. 54.01.20 Графический дизайнер 
15. 54.02.01 Дизайн (по отраслям) (экспозиционный дизайн). 
В отчете представлены результаты опроса работодателей в целом по всем образователь-

ным программам СПО, реализуемым в университете (раздел 2.2) и по каждой образовательной 
программе отдельно (разделы 2.3.1-2.3.15.). 

 
2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА РАБОТОДАТЕЛЕЙ 
2.1. Характеристика респондентов 

В опросе о качестве подготовки обучающихся по образовательным программам среднего 
профессионального образования Университета сервиса приняли участие 44 предприятие и орга-
низация. Предприятия-работодатели, принявшие участие в опросе, охватывают все области про-
фессиональной деятельности, к которым готовятся обучающиеся, осваивающие образовательные 
программы среднего профессионального образования в Университете сервиса. Уровень участ-
ников анкетирования: руководители предприятий, руководители структур, координирующих их 
кадровую политику и практическую подготовку обучающихся – будущих работников предприя-
тий. Работодатели являются активными участниками образовательной деятельности и их мнение 
имеет существенное значение при оценке качества подготовки обучающихся. В таблице 2 указан 
перечень организаций-работодателей и направления их профессиональной деятельности. 

Таблица 2 – Перечень организаций-работодателей и направления их профессиональной 
деятельности 
№ Наименование 

организации 
Сфера деятельности  

16.  ООО Линскор It технологии 
17.  ПАО Промсвязьбанк Банковское дело 
18.  ООО "Тольятти-Софт" It технологии 

19.  ООО "Тольяттинский 
Трансформатор" 

Производство электродвигателей, электрогенераторов и 
трансформаторов 

20.  ООО "Артекс" Производство обоев 

21.  ООО "ТЭРРА-ОЙЛ" Торговля оптовая твердым, жидким и газообразным 
топливом и подобными продуктами 

22.  ООО "СВГК" 
 Обслуживание газопроводов и газового оборудования. 

23.  ООО "Мемфис" 
 Организация мероприятий 

24.  ООО "ДКС" 
 

Аренда и управление собственным или арендованным 
недвижимым имуществом 

25.  ТСЖ "Монолит" Управление эксплуатацией жилого фонда за 
вознаграждение или на договорной основе 

26.  ООО "Марлин" 
 Торговля непродовольственными товарами 

27.  ООО "РУБИН" Торговля непродовольственными товарами 

28.  

Департамент финансов 
администрации 
городского округа 
Тольятти 

Муниципальные финансы 

29.  Автозаводский районный 
суд 

Суд рассматривает все гражданские и уголовные дела, за 
исключением дел, подсудных вышестоящим судам и 
мировым судьям 

30.  НКО "ПААС" Предоставление дополнительных образовательных услуг 

31.  ИП Мистрюков Н.С. 
(АктивТревел) организация туристических маршрутов 

32.  ООО "Прикладная 
механика" 

Инженерные расчёты оборудования для автомобильной 
промышленности 



33.  ООО "ТДМК" Производство запчастей для автомобилей ВАЗ 

34.  
Юридическое бюро 
«Правильное решение» 
 

Пакетные юридические услуги и услуги по организации 
охраны труда 

35.  Тольяттинская коллегия 
адвокатов № 100 

Правовое участие в судах в качестве представителя. 
Ведение гражданских, административных, трудовых, 
семейных споров. Внесудебное и досудебное 
урегулирование конфликтов. Правовое обслуживание 
юридических лиц. 

36.  Коллегия адвокатов «Дом 
права» Юриспруденция 

37.  ГКУ СО ГУСЗН 
ЦЕНТРАЛЬНОГО ОКРУГА Социальная защита 

38.  
Туристский 
информационный центр г. 
Тольятти 

Туристкая и гостиничная деятельность, информационные 
услуги 

39.  

Администрация г.о. 
Тольятти, Управление 
туризма, отдел 
приоритетных 
направлений 
туристической 
деятельности 

Административная в области туризма и гостеприимства 

40.  ИП Алексанян Н.В. Туристкая и гостиничная деятельность 

41.  
МБУК г.о. Тольятти 
"Тольяттинский 
художественный музей" 

Культура и искусство 

42.  МБУИ "Тольяттинский 
театр кукол" Культура. Театр. 

43.  ООО «СОЛДАУТ» Графический дизайн 
44.  ООО"Инвест - 4" Дизайн 

 
 
2.2. Общие результаты опроса работодателей 

Средняя оценка удовлетворенности работодателей качеством образования в целом по 
всем образовательным программам среднего профессионального образования составила – 8,64 
балла, что соответствует высокому уровню удовлетворенности работодателей. 

Результаты опроса по группам показателей представлены в таблице 3. 



Таблица 3 – Результаты опроса работодателей по программам СПО 

Код  Направление / 
название ОП 

Оценка содержания ОП 
(вопросы 1-4) 

Оценка условий 
реализации ОП 
(вопросы 5-8) 

Оценка качества 
подготовки 

обучающихся 
(вопросы 9-12) 

Оценка ВСОКО (вопросы 
13-15) 

Оценка репутационных 
характеристик 

университета (вопросы 
16,17) 
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09.01.04 Наладчик аппаратных 
и программных 
средств 
инфокоммуникационн
ых систем 

7,83  высокий 8,42 высокий 7,78 достаточно 
высокий 8,22  высокий 8,33  высокий 8,12 высокий 

09.02.01 Компьютерные 
системы и комплексы 8,42  высокий 8,42 высокий 8,00  высокий 7,78  достаточно 

высокий 8,33  высокий 8,19 высокий 

09.02.06 Сетевое и системное 
администрирование 8,08 высокий 8,42 высокий 8,11 высокий 8,22 высокий 8,33 высокий 8,23 высокий 

09.02.07 Информационные 
системы и 
программирование 

8,00  высокий 8,25 высокий 8,11  высокий 8,22  высокий 8,00 высокий  8,12 высокий 

27.02.07 Управление 
качеством продукции, 
процессов и услуг (по 
отраслям) 

9,81  высокий 9,94 высокий 10,00  высокий 9,92  высокий 9,75  высокий 9,88 высокий 

38.02.01 Экономика и 
бухгалтерский учет 8,05  высокий 7,95 достаточно 

высокий 7,60 достаточно 
высокий 7,40 достаточно 

высокий 7,75 достаточно 
высокий 7,74 

достаточ
но 
высокий 

38.02.04 Коммерция (по 
отраслям) 10  высокий 10 высокий 10  высокий 10  высокий 10  высокий 10 высокий 

38.02.07 Банковское дело 8,50 высокий 10,00 высокий 9,33 высокий 8,67 высокий 9,00 высокий 9,10 высокий 
40.02.01 Право и организация 

социального 
обеспечения 

9,00 высокий 9,03 высокий 9,19 высокий 9,26 высокий 8,94 высокий 9,08 высокий 

40.02.04 Юриспруденция 9,44 высокий 9,19 высокий 9,41 высокий 9,15 высокий 9,22 высокий 9,28 высокий 
43.02.10 Туризм 

8,17 высокий 8,33 высокий 8,00 высокий 7,44 достаточно 
высокий 8,33 высокий 8,06 высокий 

43.02.14 Гостиничное дело 
8,17 высокий 7,75 достаточно 

высокий 7,67 достаточно 
высокий 7,22 достаточно 

высокий 7,83 достаточно 
высокий 7,73 

достаточ
но 
высокий 

43.02.16 Туризм и 
гостеприимство 8,17 высокий 7,83 достаточно 

высокий 7,89 достаточно 
высокий 7,56 достаточно 

высокий 8,00 высокий 7,89 
достаточ
но 
высокий 

54.01.20 Графический 
дизайнер 9,50 высокий 9,06 высокий 9,08 высокий 9,50 высокий 9,00 высокий 9,23 высокий 

54.02.01 Дизайн (по отраслям) 
(экспозиционный 
дизайн) 

9,00 высокий 8,63 высокий 9,17 высокий 9,00 высокий 8,75 высокий 8,91 высокий 



 ИТОГО  8,68 высокий  8,75 высокий  8,62 высокий  8,50 высокий  8,64 высокий  8,64 высокий 
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В ходе опроса работодателей наибольший средний балл удовлетворенности – 10 
получила  образовательная программа 38.02.04 Коммерция (по отраслям). 

12 образовательных программ из 15-ти получили среднее значение балла выше 8-
ми процентов, что соответствует высокому уровню удовлетворенности, 3 образователь-
ных программы получили значение балла от 7 до 8, что соответствует достаточно высо-
кому уровню удовлетворенности. 

При оценке работодателями показателей, наибольший средний балл получил по-
казатель «Оценка условий реализации ОП» - 8,75, что соответствует высокому уровню 
удовлетворенности, наименьший «Оценка ВСОКО» - 8,50, что так же соответствует высо-
кому уровню удовлетворенности.  

 
Наибольший средний балл по показателю «Оценка содержания ОП» - 10 (высокий 

уровень удовлетворенности) получила образовательная программа 38.02.04 Коммерция 
(по отраслям). 

Наименьший – 7,83 (достаточно высокий уровень удовлетворенности) получила 
образовательная программа 09.01.04 Наладчик аппаратных и программных средств инфо-
коммуникационных систем. 
 

Наибольший средний балл по показателю «Оценка условий реализации ОП» - 10 
(высокий уровень удовлетворенности) получили образовательные программы 38.02.04 
Коммерция (по отраслям), 38.02.07 Банковское дело. 

Наименьший – 7,75 (достаточно высокий уровень удовлетворенности) получила 
образовательная программа 43.02.14 Гостиничное дело. 

 
Наибольший средний балл по показателю «Оценка качества подготовки обучаю-

щихся» - 10 (высокий уровень удовлетворенности) получила образовательная программа 
38.02.04 Коммерция (по отраслям). 

Наименьший – 7,60 (достаточно высокий уровень удовлетворенности) получила 
образовательная программа 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет. 
 

Наибольший средний балл по показателю «Оценка ВСОКО» - 10 (высокий уровень 
удовлетворенности) получила образовательная программа 38.02.04 Коммерция (по от-
раслям). 

Наименьший – 7,22 (достаточно высокий уровень удовлетворенности) получила 
образовательная программа 43.02.14 Гостиничное дело. 

 
Наибольший средний балл по показателю «Оценка репутационных характеристик 

Университета» - 10 (высокий уровень удовлетворенности) получила образовательная 
программа 38.02.04 Коммерция (по отраслям). 

Наименьший – 7,75 (достаточно высокий уровень удовлетворенности) получила 
образовательная программа 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет. 

 
Не менее показательным и важным элементом анализа опроса, стало распределе-

ние средних баллов по критериям показателей, демонстрирующих наиболее проблемные 
позиции. Общее число критериев по 5 показателям – 16. Средние баллы критериев по ре-
зультату опроса работодателей представлены в Таблице 4.  

   Таблица 4 – Средние баллы критериев по результату опроса 
№ Критерии показателей Средний 

балл 
Уровень 

Показатель 1. ОЦЕНКА СОДЕРЖАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
1 Образовательные программы учитывают запросы рынка тру-

да и отвечает в том числе региональным потребностям сек-
тора экономики/социальной сферы/сферы науки и техноло-
гий 

8,87 высокий 

2 Образовательные программы ориентированы на потребности 
заинтересованного работодателя 

8,83 высокий 

3 Набор дисциплин (модулей), курсов, практик образователь-
ных программ позволяет обеспечить подготовку востребо-

8,94 высокий 
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ванного специалиста в соответствующей сфере профессио-
нальной деятельности 

4 Содержательный аспект образовательных программ исклю-
чает "доучивание" выпускника, приступившего к профессио-
нальной деятельности, в том числе по освоению информаци-
онных и цифровых компетенций 

8,07 высокий 

Показатель 2. ОЦЕНКА УСЛОВИЙ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
5 Университет имеет достаточную материально-техническую 

базу для реализации образовательных программ 
8,25 высокий 

6 Официальный сайт университета удобен для оперативного 
использования размещённой на нем актуальной информации 

8,81 высокий 

7 Университет имеет высокий кадровый потенциал 9,08 высокий 
8 В университете созданы условия для занятия науч-

ной/проектной, и (или) творческой, и (или) общественной де-
ятельностью, спортом и т.д. 

8,83 высокий 

Показатель 3. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
9 Обучающиеся, осваивающие образовательную программу, 

привлекаются/будут привлекаться работодателями и (или) их 
объединением для участия в совместных проектах 

8,93 высокий 

10 Качество подготовки выпускников по образовательной про-
грамме,  является достаточным для занятия профессиональ-
ной деятельностью в соответствующей сфере профессио-
нальной деятельности 

8,69 высокий 

11 При определенной возможности выпускники, освоившие об-
разовательную программу, могут быть гарантированно тру-
доустроены в Вашей организации 

8,31 высокий 

Показатель 4. ОЦЕНКА ВНУТРЕННЕЙ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ В УНИВЕР-
СИТЕТЕ 
12 Заинтересованные работодатели и (или) их объединения 

участвуют в обсуждении вопросов образовательной дея-
тельности и подготовки обучающихся 

8,55 высокий 

13 Университет своевременно реализует предложения работо-
дателей и (или) их объединений по совершенствованию ка-
чества образовательной деятельности и подготовки обучаю-
щихся 

8,53 высокий 

14 Университет совершенствует механизмы взаимодействия с 
работодателями и (или) их объединениями при реализации 
образовательной программы-от проведения опроса (анкети-
рование) до выполнения совместных проектов (стартапов) 

8,53 высокий 

Показатель 5. ОЦЕНКА РЕПУТАЦИОННЫХ ХАРАКТЕРИСТИК УНИВЕРСИТЕТА 
15 Университет имеет преимущества в реализации образова-

тельной программы по сравнению с другими образователь-
ными организациями Самарской области 

8,67 высокий 

16 В случае острой потребности в кадрах в регионе работода-
тель может инициировать предложение, адресованное Уни-
верситету сервиса, о "запуске" образовательной программы, 
отвечающей запросам рынка труда 

8,57 высокий 

 
Распределение средних баллов по критериям демонстрирует: 
- 16 из 16-ти критериев имеют высокий уровень удовлетворенности; 
-наименьший средний балл – 8,07 (высокий уровень удовлетворенности) имеет 

критерий «Содержательный аспект образовательных программ исключает "доучивание" 
выпускника, приступившего к профессиональной деятельности, в том числе по освоению 
информационных и цифровых компетенций»; 

- наибольший средний балл – 9,08 (высокий уровень удовлетворенности) имеют 
критерии «Университет имеет высокий кадровый потенциал»; 

- ни один из критериев не достиг среднего максимального значения – 10. 
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2.3 Результаты опросов работодателей по образовательным программам 
среднего профессионального образования 

 
2.3.1 Результат опроса работодателей в рамках реализации образовательной 

программы 09.01.04 Наладчик аппаратных и программных средств 
инфокоммуникационных систем  

Анализ результатов анкетирования: 
Раздел 2. ОЦЕНКА СОДЕРЖАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 1 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы учитывают запросы рынка труда и отвечает в том числе 
региональным потребностям сектора экономики/социальной сферы/сферы науки и 

технологий» 
 

 
Рисунок 2 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы ориентированы на потребности заинтересованного 
работодателя» 

 

 
Рисунок 3 - Распределение оценок на вопрос:  

«Набор дисциплин (модулей), курсов, практик образовательных программ позволяет 
обеспечить подготовку востребованного специалиста в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
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Рисунок 4 - Распределение оценок на вопрос:  

«Содержательный аспект образовательных программ исключает "доучивание" 
выпускника, приступившего к профессиональной деятельности, в том числе по освоению 

информационных и цифровых компетенций» 
 

Раздел 3. ОЦЕНКА УСЛОВИЙ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 5 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет достаточную материально-техническую базу для реализации 
образовательных программ» 

 

 
Рисунок 6 - Распределение оценок на вопрос:  

«Официальный сайт университета удобен для оперативного использования размещённой 
на нем актуальной информации» 
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Рисунок 7 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет высокий кадровый потенциал» 
 

 
Рисунок 8 - Распределение оценок на вопрос:  

«В университете созданы условия для занятия научной/проектной, и (или) творческой, и 
(или) общественной деятельностью, спортом и т.д.» 

 
Раздел 4. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 
Рисунок 9 - Распределение оценок на вопрос:  

«Обучающиеся, осваивающие образовательную программу, привлекаются/будут 
привлекаться работодателями и (или) их объединением для участия в совместных 

проектах» 
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Рисунок 10 - Распределение оценок на вопрос:  

«Качество подготовки выпускников по образовательной программе, является 
достаточным для занятия профессиональной деятельностью в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
 

 
Рисунок 11 - Распределение оценок на вопрос:  

«При определенной возможности выпускники, освоившие образовательную программу, 
могут быть гарантированно трудоустроены в Вашей организации» 

 
Раздел 5. ОЦЕНКА ВНУТРЕННЕЙ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ В 

УНИВЕРСИТЕТЕ 

 
Рисунок 12 - Распределение оценок на вопрос:  

«Заинтересованные работодатели и (или) их объединения участвуют в обсуждении 
вопросов образовательной деятельности и подготовки обучающихся» 

 



15 

 

 

 

 
Рисунок 13 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет своевременно реализует предложения работодателей и (или) их 
объединений по совершенствованию качества образовательной деятельности и 

подготовки обучающихся» 
 

 
Рисунок 14 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет совершенствует механизмы взаимодействия с работодателями и (или) их 
объединениями при реализации образовательной программы-от проведения опроса 

(анкетирование) до выполнения совместных проектов (стартапов)» 
 

Раздел 6. ОЦЕНКА РЕПУТАЦИОННЫХ ХАРАКТЕРИСТИК УНИВЕРСИТЕТА 

 
Рисунок 15 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет преимущества в реализации образовательной программы по 
сравнению с другими образовательными организациями Самарской области» 
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Рисунок 16 - Распределение оценок на вопрос:  

«В случае острой потребности в кадрах в регионе работодатель может инициировать 
предложение, адресованное Университету сервиса, о "запуске" образовательной 

программы, отвечающей запросам рынка труда» 
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Таблица 5 - Сводная таблица по ОП  

Группа 
показателей оценка содержания ОП оценка условий 

реализации ОП 

оценка качества 
подготовки 

обучающихся 

оценка внутренней 
системы оценки 

качества образования в 
Университете 

оценка 
репутационных 
характеристик 
Университета 

Номер 
критерия 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 

Среднее 
значение по 

критерию 
7,67 7,67 8,33 7,67 7,67 7,67 8,33 8,00 7,67 7,67 8,00 8,33 8,33 8,00 8,33 8,33 

Среднее 
значение по 

группе 
показателя 

7,83 8,42 7,78 8,22 8,33 

Среднее 
значение по 

ОП 
8,12 
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2.3.2 Результат опроса работодателей в рамках реализации образовательной 
программы 09.02.01 Компьютерные системы и комплексы  

Анализ результатов анкетирования: 
Раздел 2. ОЦЕНКА СОДЕРЖАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 1 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы учитывают запросы рынка труда и отвечает в том числе 
региональным потребностям сектора экономики/социальной сферы/сферы науки и 

технологий» 
 

 
Рисунок 2 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы ориентированы на потребности заинтересованного 
работодателя» 

 

 
Рисунок 3 - Распределение оценок на вопрос:  

«Набор дисциплин (модулей), курсов, практик образовательных программ позволяет 
обеспечить подготовку востребованного специалиста в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
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Рисунок 4 - Распределение оценок на вопрос:  

«Содержательный аспект образовательных программ исключает "доучивание" 
выпускника, приступившего к профессиональной деятельности, в том числе по освоению 

информационных и цифровых компетенций» 
 

Раздел 3. ОЦЕНКА УСЛОВИЙ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 5 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет достаточную материально-техническую базу для реализации 
образовательных программ» 

 

 
Рисунок 6 - Распределение оценок на вопрос:  

«Официальный сайт университета удобен для оперативного использования размещённой 
на нем актуальной информации» 
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Рисунок 7 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет высокий кадровый потенциал» 
 

 
Рисунок 8 - Распределение оценок на вопрос:  

«В университете созданы условия для занятия научной/проектной, и (или) творческой, и 
(или) общественной деятельностью, спортом и т.д.» 

 
Раздел 4. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 
Рисунок 9 - Распределение оценок на вопрос:  

«Обучающиеся, осваивающие образовательную программу, привлекаются/будут 
привлекаться работодателями и (или) их объединением для участия в совместных 

проектах» 
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Рисунок 10 - Распределение оценок на вопрос:  

«Качество подготовки выпускников по образовательной программе, является 
достаточным для занятия профессиональной деятельностью в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
 

 
Рисунок 11 - Распределение оценок на вопрос:  

«При определенной возможности выпускники, освоившие образовательную программу, 
могут быть гарантированно трудоустроены в Вашей организации» 

 
Раздел 5. ОЦЕНКА ВНУТРЕННЕЙ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ В 

УНИВЕРСИТЕТЕ 

 
Рисунок 12 - Распределение оценок на вопрос:  

«Заинтересованные работодатели и (или) их объединения участвуют в обсуждении 
вопросов образовательной деятельности и подготовки обучающихся» 
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Рисунок 13 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет своевременно реализует предложения работодателей и (или) их 
объединений по совершенствованию качества образовательной деятельности и 

подготовки обучающихся» 
 

 
Рисунок 14 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет совершенствует механизмы взаимодействия с работодателями и (или) их 
объединениями при реализации образовательной программы-от проведения опроса 

(анкетирование) до выполнения совместных проектов (стартапов)» 
Раздел 6. ОЦЕНКА РЕПУТАЦИОННЫХ ХАРАКТЕРИСТИК УНИВЕРСИТЕТА 

 
Рисунок 15 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет преимущества в реализации образовательной программы по 
сравнению с другими образовательными организациями Самарской области» 
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Рисунок 16 - Распределение оценок на вопрос:  

«В случае острой потребности в кадрах в регионе работодатель может инициировать 
предложение, адресованное Университету сервиса, о "запуске" образовательной 

программы, отвечающей запросам рынка труда» 
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Таблица 6 - Сводная таблица по ОП  

Группа 
показателей оценка содержания ОП оценка условий 

реализации ОП 

оценка качества 
подготовки 

обучающихся 

оценка внутренней 
системы оценки 

качества образования в 
Университете 

оценка 
репутационных 
характеристик 
Университета 

Номер 
критерия 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 

Среднее 
значение по 

критерию 
8,00 8,33 9,00 8,33 8,67 8,33 8,33 8,33 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,33 8,33 8,33 

Среднее 
значение по 

группе 
показателя 

8,42 8,42 8,00 7,78 8,33 

Среднее 
значение по 

ОП 
8,19 
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2.3.3 Результат опроса работодателей в рамках реализации образовательной 
программы 09.02.06 Сетевое и системное администрирование  

Анализ результатов анкетирования: 
Раздел 2. ОЦЕНКА СОДЕРЖАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 1 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы учитывают запросы рынка труда и отвечает в том числе 
региональным потребностям сектора экономики/социальной сферы/сферы науки и 

технологий» 
 

 
Рисунок 2 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы ориентированы на потребности заинтересованного 
работодателя» 

 

 
Рисунок 3 - Распределение оценок на вопрос:  

«Набор дисциплин (модулей), курсов, практик образовательных программ позволяет 
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обеспечить подготовку востребованного специалиста в соответствующей сфере 
профессиональной деятельности» 

 

 
Рисунок 4 - Распределение оценок на вопрос:  

«Содержательный аспект образовательных программ исключает "доучивание" 
выпускника, приступившего к профессиональной деятельности, в том числе по освоению 

информационных и цифровых компетенций» 
 

Раздел 3. ОЦЕНКА УСЛОВИЙ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 5 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет достаточную материально-техническую базу для реализации 
образовательных программ» 

 

 
Рисунок 6 - Распределение оценок на вопрос:  

«Официальный сайт университета удобен для оперативного использования размещённой 
на нем актуальной информации» 
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Рисунок 7 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет высокий кадровый потенциал» 
 

 
Рисунок 8 - Распределение оценок на вопрос:  

«В университете созданы условия для занятия научной/проектной, и (или) творческой, и 
(или) общественной деятельностью, спортом и т.д.» 

 
Раздел 4. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 
Рисунок 9 - Распределение оценок на вопрос:  

«Обучающиеся, осваивающие образовательную программу, привлекаются/будут 
привлекаться работодателями и (или) их объединением для участия в совместных 

проектах» 
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Рисунок 10 - Распределение оценок на вопрос:  

«Качество подготовки выпускников по образовательной программе, является 
достаточным для занятия профессиональной деятельностью в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
 

 
Рисунок 11 - Распределение оценок на вопрос:  

«При определенной возможности выпускники, освоившие образовательную программу, 
могут быть гарантированно трудоустроены в Вашей организации» 

 
Раздел 5. ОЦЕНКА ВНУТРЕННЕЙ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ В 

УНИВЕРСИТЕТЕ 

 
Рисунок 12 - Распределение оценок на вопрос:  

«Заинтересованные работодатели и (или) их объединения участвуют в обсуждении 
вопросов образовательной деятельности и подготовки обучающихся» 
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Рисунок 13 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет своевременно реализует предложения работодателей и (или) их 
объединений по совершенствованию качества образовательной деятельности и 

подготовки обучающихся» 
 

 
Рисунок 14 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет совершенствует механизмы взаимодействия с работодателями и (или) их 
объединениями при реализации образовательной программы-от проведения опроса 

(анкетирование) до выполнения совместных проектов (стартапов)» 
 

Раздел 6. ОЦЕНКА РЕПУТАЦИОННЫХ ХАРАКТЕРИСТИК УНИВЕРСИТЕТА 

 
Рисунок 15 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет преимущества в реализации образовательной программы по 
сравнению с другими образовательными организациями Самарской области» 
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Рисунок 16 - Распределение оценок на вопрос:  

«В случае острой потребности в кадрах в регионе работодатель может инициировать 
предложение, адресованное Университету сервиса, о "запуске" образовательной 

программы, отвечающей запросам рынка труда» 
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Таблица 7 - Сводная таблица по ОП 

Группа 
показателей оценка содержания ОП оценка условий 

реализации ОП 

оценка качества 
подготовки 

обучающихся 

оценка внутренней 
системы оценки 

качества образования в 
Университете 

оценка 
репутационных 
характеристик 
Университета 

Номер 
критерия 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 

Среднее 
значение по 

критерию 
8,33 8,33 8,00 7,67 8,33 8,67 8,67 8,00 8,33 8,00 8,00 8,00 8,33 8,33 8,33 8,33 

Среднее 
значение по 

группе 
показателя 

8,08 8,42 8,11 8,22 8,33 

Среднее 
значение по 

ОП 
8,23 
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2.3.4 Результат опроса работодателей в рамках реализации образовательной 
программы 09.02.07 Информационные системы и программирование  

Анализ результатов анкетирования: 
Раздел 2. ОЦЕНКА СОДЕРЖАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 1 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы учитывают запросы рынка труда и отвечает в том числе 
региональным потребностям сектора экономики/социальной сферы/сферы науки и 

технологий» 
 

 
Рисунок 2 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы ориентированы на потребности заинтересованного 
работодателя» 

 

 
Рисунок 3 - Распределение оценок на вопрос:  

«Набор дисциплин (модулей), курсов, практик образовательных программ позволяет 
обеспечить подготовку востребованного специалиста в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
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Рисунок 4 - Распределение оценок на вопрос:  

«Содержательный аспект образовательных программ исключает "доучивание" 
выпускника, приступившего к профессиональной деятельности, в том числе по освоению 

информационных и цифровых компетенций» 
 

Раздел 3. ОЦЕНКА УСЛОВИЙ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 5 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет достаточную материально-техническую базу для реализации 
образовательных программ» 

 

 
Рисунок 6 - Распределение оценок на вопрос:  

«Официальный сайт университета удобен для оперативного использования размещённой 
на нем актуальной информации» 
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Рисунок 7 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет высокий кадровый потенциал» 
 

 
Рисунок 8 - Распределение оценок на вопрос:  

«В университете созданы условия для занятия научной/проектной, и (или) творческой, и 
(или) общественной деятельностью, спортом и т.д.» 

 
Раздел 4. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 
Рисунок 9 - Распределение оценок на вопрос:  

«Обучающиеся, осваивающие образовательную программу, привлекаются/будут 
привлекаться работодателями и (или) их объединением для участия в совместных 

проектах» 
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Рисунок 10 - Распределение оценок на вопрос:  

«Качество подготовки выпускников по образовательной программе, является 
достаточным для занятия профессиональной деятельностью в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
 

 
Рисунок 11 - Распределение оценок на вопрос:  

«При определенной возможности выпускники, освоившие образовательную программу, 
могут быть гарантированно трудоустроены в Вашей организации» 

 
Раздел 5. ОЦЕНКА ВНУТРЕННЕЙ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ В 

УНИВЕРСИТЕТЕ 

 
Рисунок 12 - Распределение оценок на вопрос:  

«Заинтересованные работодатели и (или) их объединения участвуют в обсуждении 
вопросов образовательной деятельности и подготовки обучающихся» 
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Рисунок 13 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет своевременно реализует предложения работодателей и (или) их 
объединений по совершенствованию качества образовательной деятельности и 

подготовки обучающихся» 
 

 
Рисунок 14 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет совершенствует механизмы взаимодействия с работодателями и (или) их 
объединениями при реализации образовательной программы-от проведения опроса 

(анкетирование) до выполнения совместных проектов (стартапов)» 
 

Раздел 6. ОЦЕНКА РЕПУТАЦИОННЫХ ХАРАКТЕРИСТИК УНИВЕРСИТЕТА 

 
Рисунок 15 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет преимущества в реализации образовательной программы по 
сравнению с другими образовательными организациями Самарской области» 
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Рисунок 16 - Распределение оценок на вопрос:  

«В случае острой потребности в кадрах в регионе работодатель может инициировать 
предложение, адресованное Университету сервиса, о "запуске" образовательной 

программы, отвечающей запросам рынка труда» 
 



38 

 

 

 

Таблица 8 - Сводная таблица по ОП  

Группа 
показателей оценка содержания ОП оценка условий 

реализации ОП 

оценка качества 
подготовки 

обучающихся 

оценка внутренней 
системы оценки 

качества образования в 
Университете 

оценка 
репутационных 
характеристик 
Университета 

Номер 
критерия 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 

Среднее 
значение по 

критерию 
8,00 8,33 8,00 7,67 8,67 8,33 8,00 8,00 8,67 8,33 7,33 8,003 8,67 8,00 7,67 8,33 

Среднее 
значение по 

группе 
показателя 

8,00 8,25 8,11 8,22 8,00 

Среднее 
значение по 

ОП 
8,12 
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2.3.5 Результат опроса работодателей в рамках реализации образовательной 
программы 27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг (по 
отраслям) 

Анализ результатов анкетирования: 
Раздел 2. ОЦЕНКА СОДЕРЖАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 1 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы учитывают запросы рынка труда и отвечает в том числе 
региональным потребностям сектора экономики/социальной сферы/сферы науки и 

технологий» 
 

 
Рисунок 2 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы ориентированы на потребности заинтересованного 
работодателя» 

 

 
Рисунок 3 - Распределение оценок на вопрос:  

«Набор дисциплин (модулей), курсов, практик образовательных программ позволяет 
обеспечить подготовку востребованного специалиста в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
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Рисунок 4 - Распределение оценок на вопрос:  

«Содержательный аспект образовательных программ исключает "доучивание" 
выпускника, приступившего к профессиональной деятельности, в том числе по освоению 

информационных и цифровых компетенций» 
 

Раздел 3. ОЦЕНКА УСЛОВИЙ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 5 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет достаточную материально-техническую базу для реализации 
образовательных программ» 

 

 
Рисунок 6 - Распределение оценок на вопрос:  

«Официальный сайт университета удобен для оперативного использования размещённой 
на нем актуальной информации» 

 



41 

 

 

 

 
Рисунок 7 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет высокий кадровый потенциал» 
 

 
Рисунок 8 - Распределение оценок на вопрос:  

«В университете созданы условия для занятия научной/проектной, и (или) творческой, и 
(или) общественной деятельностью, спортом и т.д.» 

 
 

Раздел 4. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 
Рисунок 9 - Распределение оценок на вопрос:  

«Обучающиеся, осваивающие образовательную программу, привлекаются/будут 
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привлекаться работодателями и (или) их объединением для участия в совместных 
проектах» 

 

 
Рисунок 10 - Распределение оценок на вопрос:  

«Качество подготовки выпускников по образовательной программе, является 
достаточным для занятия профессиональной деятельностью в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
 

 
Рисунок 11 - Распределение оценок на вопрос:  

«При определенной возможности выпускники, освоившие образовательную программу, 
могут быть гарантированно трудоустроены в Вашей организации» 

 
Раздел 5. ОЦЕНКА ВНУТРЕННЕЙ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ В 

УНИВЕРСИТЕТЕ 

 
Рисунок 12 - Распределение оценок на вопрос:  

«Заинтересованные работодатели и (или) их объединения участвуют в обсуждении 
вопросов образовательной деятельности и подготовки обучающихся» 
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Рисунок 13 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет своевременно реализует предложения работодателей и (или) их 
объединений по совершенствованию качества образовательной деятельности и 

подготовки обучающихся» 
 

 
Рисунок 14 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет совершенствует механизмы взаимодействия с работодателями и (или) их 
объединениями при реализации образовательной программы-от проведения опроса 

(анкетирование) до выполнения совместных проектов (стартапов)» 
 

Раздел 6. ОЦЕНКА РЕПУТАЦИОННЫХ ХАРАКТЕРИСТИК УНИВЕРСИТЕТА 

 
Рисунок 15 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет преимущества в реализации образовательной программы по 
сравнению с другими образовательными организациями Самарской области» 
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Рисунок 16 - Распределение оценок на вопрос:  

«В случае острой потребности в кадрах в регионе работодатель может инициировать 
предложение, адресованное Университету сервиса, о "запуске" образовательной 

программы, отвечающей запросам рынка труда» 
 



45 

 

 

 

Таблица 9 - Сводная таблица по ОП 

Группа 
показателей оценка содержания ОП оценка условий реализации 

ОП 

оценка качества 
подготовки 

обучающихся 

оценка внутренней 
системы оценки 

качества образования в 
Университете 

оценка 
репутационных 
характеристик 
Университета 

Номер 
критерия 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 

Среднее 
значение по 

критерию 

10,0
0 

10,0
0 

10,0
0 

9,25 10,00 10,00 10,00 9,75 10,00 10,00 10,00 9,75 10,00 10,00 10,00 9,50 

Среднее 
значение по 

группе 
показателя 

9,81 9,94 10,00 9,92 9,75 

Среднее 
значение по 

ОП 
9,88 
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2.3.6 Результат опроса работодателей в рамках реализации образовательной 
программы 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)  

Анализ результатов анкетирования: 
Раздел 2. ОЦЕНКА СОДЕРЖАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 1 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы учитывают запросы рынка труда и отвечает в том числе 
региональным потребностям сектора экономики/социальной сферы/сферы науки и 

технологий» 

 
Рисунок 2 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы ориентированы на потребности заинтересованного 
работодателя» 

 

 
Рисунок 3 - Распределение оценок на вопрос:  

«Набор дисциплин (модулей), курсов, практик образовательных программ позволяет 
обеспечить подготовку востребованного специалиста в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
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Рисунок 4 - Распределение оценок на вопрос:  

«Содержательный аспект образовательных программ исключает "доучивание" 
выпускника, приступившего к профессиональной деятельности, в том числе по освоению 

информационных и цифровых компетенций» 
 

Раздел 3. ОЦЕНКА УСЛОВИЙ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 5 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет достаточную материально-техническую базу для реализации 
образовательных программ» 

 

 
Рисунок 6 - Распределение оценок на вопрос:  

«Официальный сайт университета удобен для оперативного использования размещённой 
на нем актуальной информации» 
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Рисунок 7 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет высокий кадровый потенциал» 
 

 
Рисунок 8 - Распределение оценок на вопрос:  

«В университете созданы условия для занятия научной/проектной, и (или) творческой, и 
(или) общественной деятельностью, спортом и т.д.» 

 
Раздел 4. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 
Рисунок 9 - Распределение оценок на вопрос:  

«Обучающиеся, осваивающие образовательную программу, привлекаются/будут 
привлекаться работодателями и (или) их объединением для участия в совместных 

проектах» 
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Рисунок 10 - Распределение оценок на вопрос:  

«Качество подготовки выпускников по образовательной программе, является 
достаточным для занятия профессиональной деятельностью в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
 

 
Рисунок 11 - Распределение оценок на вопрос:  

«При определенной возможности выпускники, освоившие образовательную программу, 
могут быть гарантированно трудоустроены в Вашей организации» 

 
Раздел 5. ОЦЕНКА ВНУТРЕННЕЙ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ В 

УНИВЕРСИТЕТЕ 

 
Рисунок 12 - Распределение оценок на вопрос:  

«Заинтересованные работодатели и (или) их объединения участвуют в обсуждении 
вопросов образовательной деятельности и подготовки обучающихся» 
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Рисунок 13 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет своевременно реализует предложения работодателей и (или) их 
объединений по совершенствованию качества образовательной деятельности и 

подготовки обучающихся» 
 

 
Рисунок 14 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет совершенствует механизмы взаимодействия с работодателями и (или) их 
объединениями при реализации образовательной программы-от проведения опроса 

(анкетирование) до выполнения совместных проектов (стартапов)» 
 

Раздел 6. ОЦЕНКА РЕПУТАЦИОННЫХ ХАРАКТЕРИСТИК УНИВЕРСИТЕТА 

 
Рисунок 15 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет преимущества в реализации образовательной программы по 
сравнению с другими образовательными организациями Самарской области» 
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Рисунок 16 - Распределение оценок на вопрос:  

«В случае острой потребности в кадрах в регионе работодатель может инициировать 
предложение, адресованное Университету сервиса, о "запуске" образовательной 

программы, отвечающей запросам рынка труда» 
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Таблица 10 - Сводная таблица по ОП 

Группа 
показателей оценка содержания ОП оценка условий реализации 

ОП 

оценка качества 
подготовки 

обучающихся 

оценка внутренней 
системы оценки 

качества образования в 
Университете 

оценка 
репутационных 
характеристик 
Университета 

Номер 
критерия 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 

Среднее 
значение по 

критерию 
8,60 8,40 8,00 7,20 7,00 8,20 8,60 8,00 8,00 7,60 7,20 .409,75 7.20 7,60 7,80 7,60 

Среднее 
значение по 

группе 
показателя 

8.05 7,95 7,60 7.40 7,75 

Среднее 
значение по 

ОП 
7.74 
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2.3.7 Результат опроса работодателей в рамках реализации образовательной 
программы 38.02.04 Коммерция (по отраслям) 

Анализ результатов анкетирования: 
Раздел 2. ОЦЕНКА СОДЕРЖАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 1 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы учитывают запросы рынка труда и отвечает в том числе 
региональным потребностям сектора экономики/социальной сферы/сферы науки и 

технологий» 
 

 
Рисунок 2 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы ориентированы на потребности заинтересованного 
работодателя» 

 

 
Рисунок 3 - Распределение оценок на вопрос:  

«Набор дисциплин (модулей), курсов, практик образовательных программ позволяет 
обеспечить подготовку востребованного специалиста в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 



54 

 

 

 

 
Рисунок 4 - Распределение оценок на вопрос:  

«Содержательный аспект образовательных программ исключает "доучивание" 
выпускника, приступившего к профессиональной деятельности, в том числе по освоению 

информационных и цифровых компетенций» 
 

Раздел 3. ОЦЕНКА УСЛОВИЙ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 5 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет достаточную материально-техническую базу для реализации 
образовательных программ» 

 

 
Рисунок 6 - Распределение оценок на вопрос:  

«Официальный сайт университета удобен для оперативного использования размещённой 
на нем актуальной информации» 
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Рисунок 7 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет высокий кадровый потенциал» 
 

 
Рисунок 8 - Распределение оценок на вопрос:  

«В университете созданы условия для занятия научной/проектной, и (или) творческой, и 
(или) общественной деятельностью, спортом и т.д.» 

 
Раздел 4. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 
Рисунок 9 - Распределение оценок на вопрос:  

«Обучающиеся, осваивающие образовательную программу, привлекаются/будут 
привлекаться работодателями и (или) их объединением для участия в совместных 

проектах» 
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Рисунок 10 - Распределение оценок на вопрос:  

«Качество подготовки выпускников по образовательной программе, является 
достаточным для занятия профессиональной деятельностью в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
 

 
Рисунок 11 - Распределение оценок на вопрос:  

«При определенной возможности выпускники, освоившие образовательную программу, 
могут быть гарантированно трудоустроены в Вашей организации» 

 
Раздел 5. ОЦЕНКА ВНУТРЕННЕЙ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ В 

УНИВЕРСИТЕТЕ 

 
Рисунок 12 - Распределение оценок на вопрос:  

«Заинтересованные работодатели и (или) их объединения участвуют в обсуждении 
вопросов образовательной деятельности и подготовки обучающихся» 
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Рисунок 13 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет своевременно реализует предложения работодателей и (или) их 
объединений по совершенствованию качества образовательной деятельности и 

подготовки обучающихся» 
 

 
Рисунок 14 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет совершенствует механизмы взаимодействия с работодателями и (или) их 
объединениями при реализации образовательной программы-от проведения опроса 

(анкетирование) до выполнения совместных проектов (стартапов)» 
 

Раздел 6. ОЦЕНКА РЕПУТАЦИОННЫХ ХАРАКТЕРИСТИК УНИВЕРСИТЕТА 

 
Рисунок 15 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет преимущества в реализации образовательной программы по 
сравнению с другими образовательными организациями Самарской области» 
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Рисунок 16 - Распределение оценок на вопрос:  

«В случае острой потребности в кадрах в регионе работодатель может инициировать 
предложение, адресованное Университету сервиса, о "запуске" образовательной 

программы, отвечающей запросам рынка труда» 
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Таблица 11 - Сводная таблица по ОП  

Группа 
показателей оценка содержания ОП оценка условий реализации 

ОП 

оценка качества 
подготовки 

обучающихся 

оценка внутренней 
системы оценки 

качества образования в 
Университете 

оценка 
репутационных 
характеристик 
Университета 

Номер 
критерия 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 

Среднее 
значение по 

критерию 

10,0
0 

10,0
0 

10,0
0 

10,0
0 

10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 
10,0

0 
10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Среднее 
значение по 

группе 
показателя 

10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 

Среднее 
значение по 

ОП 
10,00 
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2.3.8 Результат опроса работодателей в рамках реализации образовательной 
программы 38.02.07 Банковское дело  

Анализ результатов анкетирования: 
Раздел 2. ОЦЕНКА СОДЕРЖАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 1 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы учитывают запросы рынка труда и отвечает в том числе 
региональным потребностям сектора экономики/социальной сферы/сферы науки и 

технологий» 
 

 
Рисунок 2 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы ориентированы на потребности заинтересованного 
работодателя» 

 

 
Рисунок 3 - Распределение оценок на вопрос:  

«Набор дисциплин (модулей), курсов, практик образовательных программ позволяет 
обеспечить подготовку востребованного специалиста в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
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Рисунок 4 - Распределение оценок на вопрос:  

«Содержательный аспект образовательных программ исключает "доучивание" 
выпускника, приступившего к профессиональной деятельности, в том числе по освоению 

информационных и цифровых компетенций» 
 

Раздел 3. ОЦЕНКА УСЛОВИЙ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 5 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет достаточную материально-техническую базу для реализации 
образовательных программ» 

 

 
Рисунок 6 - Распределение оценок на вопрос:  

«Официальный сайт университета удобен для оперативного использования размещённой 
на нем актуальной информации» 
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Рисунок 7 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет высокий кадровый потенциал» 
 

 
Рисунок 8 - Распределение оценок на вопрос:  

«В университете созданы условия для занятия научной/проектной, и (или) творческой, и 
(или) общественной деятельностью, спортом и т.д.» 

 
Раздел 4. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 
Рисунок 9 - Распределение оценок на вопрос:  

«Обучающиеся, осваивающие образовательную программу, привлекаются/будут 
привлекаться работодателями и (или) их объединением для участия в совместных 

проектах» 
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Рисунок 10 - Распределение оценок на вопрос:  

«Качество подготовки выпускников по образовательной программе, является 
достаточным для занятия профессиональной деятельностью в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
 

 
Рисунок 11 - Распределение оценок на вопрос:  

«При определенной возможности выпускники, освоившие образовательную программу, 
могут быть гарантированно трудоустроены в Вашей организации» 

 
Раздел 5. ОЦЕНКА ВНУТРЕННЕЙ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ В 

УНИВЕРСИТЕТЕ 

 
Рисунок 12 - Распределение оценок на вопрос:  

«Заинтересованные работодатели и (или) их объединения участвуют в обсуждении 
вопросов образовательной деятельности и подготовки обучающихся» 
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Рисунок 13 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет своевременно реализует предложения работодателей и (или) их 
объединений по совершенствованию качества образовательной деятельности и 

подготовки обучающихся» 
 

 
Рисунок 14 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет совершенствует механизмы взаимодействия с работодателями и (или) их 
объединениями при реализации образовательной программы-от проведения опроса 

(анкетирование) до выполнения совместных проектов (стартапов)» 
 

Раздел 6. ОЦЕНКА РЕПУТАЦИОННЫХ ХАРАКТЕРИСТИК УНИВЕРСИТЕТА 

 
Рисунок 15 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет преимущества в реализации образовательной программы по 
сравнению с другими образовательными организациями Самарской области» 
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Рисунок 16 - Распределение оценок на вопрос:  

«В случае острой потребности в кадрах в регионе работодатель может инициировать 
предложение, адресованное Университету сервиса, о "запуске" образовательной 

программы, отвечающей запросам рынка труда» 
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Таблица 12 - Сводная таблица по ОП  

Группа 
показателей оценка содержания ОП оценка условий реализации 

ОП 

оценка качества 
подготовки 

обучающихся 

оценка внутренней 
системы оценки 

качества образования в 
Университете 

оценка 
репутационных 
характеристик 
Университета 

Номер 
критерия 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 

Среднее 
значение по 

критерию 
8,00 8,00 

10,0
0 

8,00 10,00 10,00 10,00 
10,0

0 
10,00 10,00 8,00 8,00 8,00 10,00 10,00 8,00 

Среднее 
значение по 

группе 
показателя 

8,50 10,00 9,33 8,67 9,00 

Среднее 
значение по 

ОП 
9,10 
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2.3.9 Результат опроса работодателей в рамках реализации образовательной 
программы 40.02.01 Право и организация социального обеспечения  

Анализ результатов анкетирования 
Раздел 2. ОЦЕНКА СОДЕРЖАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 1 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы учитывают запросы рынка труда и отвечает в том числе 
региональным потребностям сектора экономики/социальной сферы/сферы науки и 

технологий» 
 

 
Рисунок 2 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы ориентированы на потребности заинтересованного 
работодателя» 

 

 
Рисунок 3 - Распределение оценок на вопрос:  

«Набор дисциплин (модулей), курсов, практик образовательных программ позволяет 
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обеспечить подготовку востребованного специалиста в соответствующей сфере 
профессиональной деятельности» 

 

 
Рисунок 4 - Распределение оценок на вопрос:  

«Содержательный аспект образовательных программ исключает "доучивание" 
выпускника, приступившего к профессиональной деятельности, в том числе по освоению 

информационных и цифровых компетенций» 
 

Раздел 3. ОЦЕНКА УСЛОВИЙ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 5 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет достаточную материально-техническую базу для реализации 
образовательных программ» 
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Рисунок 6 - Распределение оценок на вопрос:  
«Официальный сайт университета удобен для оперативного использования размещённой 

на нем актуальной информации» 
 

 
Рисунок 7 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет высокий кадровый потенциал» 
 

 
Рисунок 8 - Распределение оценок на вопрос:  

«В университете созданы условия для занятия научной/проектной, и (или) творческой, и 
(или) общественной деятельностью, спортом и т.д.» 

 
Раздел 4. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
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Рисунок 9 - Распределение оценок на вопрос:  
«Обучающиеся, осваивающие образовательную программу, привлекаются/будут 
привлекаться работодателями и (или) их объединением для участия в совместных 

проектах» 
 

 
Рисунок 10 - Распределение оценок на вопрос:  

«Качество подготовки выпускников по образовательной программе, является 
достаточным для занятия профессиональной деятельностью в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 

 
Рисунок 11 - Распределение оценок на вопрос:  

«При определенной возможности выпускники, освоившие образовательную программу, 
могут быть гарантированно трудоустроены в Вашей организации» 

 
Раздел 5. ОЦЕНКА ВНУТРЕННЕЙ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ В 

УНИВЕРСИТЕТЕ 
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Рисунок 12 - Распределение оценок на вопрос:  

«Заинтересованные работодатели и (или) их объединения участвуют в обсуждении 
вопросов образовательной деятельности и подготовки обучающихся» 

 

 
Рисунок 13 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет своевременно реализует предложения работодателей и (или) их 
объединений по совершенствованию качества образовательной деятельности и 

подготовки обучающихся» 
 

 
Рисунок 14 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет совершенствует механизмы взаимодействия с работодателями и (или) их 
объединениями при реализации образовательной программы-от проведения опроса 

(анкетирование) до выполнения совместных проектов (стартапов)» 
 

Раздел 6. ОЦЕНКА РЕПУТАЦИОННЫХ ХАРАКТЕРИСТИК УНИВЕРСИТЕТА 
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Рисунок 15 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет преимущества в реализации образовательной программы по 
сравнению с другими образовательными организациями Самарской области» 

 

 
Рисунок 16 - Распределение оценок на вопрос:  

«В случае острой потребности в кадрах в регионе работодатель может инициировать 
предложение, адресованное Университету сервиса, о "запуске" образовательной 

программы, отвечающей запросам рынка труда» 
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Таблица 13 - Сводная таблица по ОП  

Группа 
показателей оценка содержания ОП оценка условий реализации 

ОП 

оценка качества 
подготовки 

обучающихся 

оценка внутренней 
системы оценки 

качества образования в 
Университете 

оценка 
репутационных 
характеристик 
Университета 

Номер 
критерия 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 

Среднее 
значение по 

критерию 
9,33 8,78 9,00 8,89 9,11 8,78 8.89 9,33 9,56 8,89 9,11 9,11 9.33 9,33 8,78 9,11 

Среднее 
значение по 

группе 
показателя 

9.00 9,03 9,19 9,26 8.94 

Среднее 
значение по 

ОП 
9.08 
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2.3.10 Результат опроса работодателей в рамках реализации образовательной 
программы 40.02.04 Юриспруденция  

Анализ результатов анкетирования: 
Раздел 2. ОЦЕНКА СОДЕРЖАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 1 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы учитывают запросы рынка труда и отвечает в том числе 
региональным потребностям сектора экономики/социальной сферы/сферы науки и 

технологий» 
 

 
Рисунок 2 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы ориентированы на потребности заинтересованного 
работодателя» 

 

 
Рисунок 3 - Распределение оценок на вопрос:  

«Набор дисциплин (модулей), курсов, практик образовательных программ позволяет 
обеспечить подготовку востребованного специалиста в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
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Рисунок 4 - Распределение оценок на вопрос:  

«Содержательный аспект образовательных программ исключает "доучивание" 
выпускника, приступившего к профессиональной деятельности, в том числе по освоению 

информационных и цифровых компетенций» 
 

Раздел 3. ОЦЕНКА УСЛОВИЙ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 5 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет достаточную материально-техническую базу для реализации 
образовательных программ» 

 

 
Рисунок 6 - Распределение оценок на вопрос:  

«Официальный сайт университета удобен для оперативного использования размещённой 
на нем актуальной информации» 

 



76 

 

 

 

 
Рисунок 7 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет высокий кадровый потенциал» 
 

 
Рисунок 8 - Распределение оценок на вопрос:  

«В университете созданы условия для занятия научной/проектной, и (или) творческой, и 
(или) общественной деятельностью, спортом и т.д.» 

 
Раздел 4. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 
Рисунок 9 - Распределение оценок на вопрос:  

«Обучающиеся, осваивающие образовательную программу, привлекаются/будут 
привлекаться работодателями и (или) их объединением для участия в совместных 

проектах» 
 



77 

 

 

 

 
Рисунок 10 - Распределение оценок на вопрос:  

«Качество подготовки выпускников по образовательной программе, является 
достаточным для занятия профессиональной деятельностью в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
 

 
Рисунок 11 - Распределение оценок на вопрос:  

«При определенной возможности выпускники, освоившие образовательную программу, 
могут быть гарантированно трудоустроены в Вашей организации» 

 
Раздел 5. ОЦЕНКА ВНУТРЕННЕЙ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ В 

УНИВЕРСИТЕТЕ 

 
Рисунок 12 - Распределение оценок на вопрос:  

«Заинтересованные работодатели и (или) их объединения участвуют в обсуждении 
вопросов образовательной деятельности и подготовки обучающихся» 
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Рисунок 13 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет своевременно реализует предложения работодателей и (или) их 
объединений по совершенствованию качества образовательной деятельности и 

подготовки обучающихся» 
 

 
Рисунок 14 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет совершенствует механизмы взаимодействия с работодателями и (или) их 
объединениями при реализации образовательной программы-от проведения опроса 

(анкетирование) до выполнения совместных проектов (стартапов)» 
 

Раздел 6. ОЦЕНКА РЕПУТАЦИОННЫХ ХАРАКТЕРИСТИК УНИВЕРСИТЕТА 

 
Рисунок 15 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет преимущества в реализации образовательной программы по 
сравнению с другими образовательными организациями Самарской области» 
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Рисунок 16 - Распределение оценок на вопрос:  

«В случае острой потребности в кадрах в регионе работодатель может инициировать 
предложение, адресованное Университету сервиса, о "запуске" образовательной 

программы, отвечающей запросам рынка труда» 
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Таблица 14 - Сводная таблица по ОП  

Группа 
показателей оценка содержания ОП оценка условий реализации 

ОП 

оценка качества 
подготовки 

обучающихся 

оценка внутренней 
системы оценки 

качества образования в 
Университете 

оценка 
репутационных 
характеристик 
Университета 

Номер 
критерия 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 

Среднее 
значение по 

критерию 
9,56 9,44 9,44 9,33 8,78 9,11 9,56 9,33 9,33 9,56 9,33 9,33 9,11 9,00 9,33 9,11 

Среднее 
значение по 

группе 
показателя 

9,44 9,19 9,41 9,15 9.22 

Среднее 
значение по 

ОП 
9,28 
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2.3.11 Результат опроса работодателей в рамках реализации образовательной 
программы 43.02.10 Туризм 

Анализ результатов анкетирования: 
Раздел 2. ОЦЕНКА СОДЕРЖАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 1 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы учитывают запросы рынка труда и отвечает в том числе 
региональным потребностям сектора экономики/социальной сферы/сферы науки и 

технологий» 

 
Рисунок 2 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы ориентированы на потребности заинтересованного 
работодателя» 

 

 
Рисунок 3 - Распределение оценок на вопрос:  

«Набор дисциплин (модулей), курсов, практик образовательных программ позволяет 
обеспечить подготовку востребованного специалиста в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
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Рисунок 4 - Распределение оценок на вопрос:  

«Содержательный аспект образовательных программ исключает "доучивание" 
выпускника, приступившего к профессиональной деятельности, в том числе по освоению 

информационных и цифровых компетенций» 
 

Раздел 3. ОЦЕНКА УСЛОВИЙ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 5 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет достаточную материально-техническую базу для реализации 
образовательных программ» 

 

 
Рисунок 6 - Распределение оценок на вопрос:  

«Официальный сайт университета удобен для оперативного использования размещённой 
на нем актуальной информации» 
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Рисунок 7 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет высокий кадровый потенциал» 
 

 
Рисунок 8 - Распределение оценок на вопрос:  

«В университете созданы условия для занятия научной/проектной, и (или) творческой, и 
(или) общественной деятельностью, спортом и т.д.» 

 
 

Раздел 4. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 
Рисунок 9 - Распределение оценок на вопрос:  

«Обучающиеся, осваивающие образовательную программу, привлекаются/будут 
привлекаться работодателями и (или) их объединением для участия в совместных 

проектах» 
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Рисунок 10 - Распределение оценок на вопрос:  

«Качество подготовки выпускников по образовательной программе, является 
достаточным для занятия профессиональной деятельностью в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
 

 
Рисунок 11 - Распределение оценок на вопрос:  

«При определенной возможности выпускники, освоившие образовательную программу, 
могут быть гарантированно трудоустроены в Вашей организации» 

 
Раздел 5. ОЦЕНКА ВНУТРЕННЕЙ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ В 

УНИВЕРСИТЕТЕ 

 
Рисунок 12 - Распределение оценок на вопрос:  

«Заинтересованные работодатели и (или) их объединения участвуют в обсуждении 
вопросов образовательной деятельности и подготовки обучающихся» 
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Рисунок 13 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет своевременно реализует предложения работодателей и (или) их 
объединений по совершенствованию качества образовательной деятельности и 

подготовки обучающихся» 
 

 
Рисунок 14 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет совершенствует механизмы взаимодействия с работодателями и (или) их 
объединениями при реализации образовательной программы-от проведения опроса 

(анкетирование) до выполнения совместных проектов (стартапов)» 
 

Раздел 6. ОЦЕНКА РЕПУТАЦИОННЫХ ХАРАКТЕРИСТИК УНИВЕРСИТЕТА 

 
Рисунок 15 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет преимущества в реализации образовательной программы по 
сравнению с другими образовательными организациями Самарской области» 
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Рисунок 16 - Распределение оценок на вопрос:  

«В случае острой потребности в кадрах в регионе работодатель может инициировать 
предложение, адресованное Университету сервиса, о "запуске" образовательной 

программы, отвечающей запросам рынка труда» 
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Таблица 15 - Сводная таблица по ОП 

Группа 
показателей оценка содержания ОП оценка условий реализации 

ОП 

оценка качества 
подготовки 

обучающихся 

оценка внутренней 
системы оценки 

качества образования в 
Университете 

оценка 
репутационных 
характеристик 
Университета 

Номер 
критерия 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 

Среднее 
значение по 

критерию 
9,33 9,00 7,67 6,67 7,67 8,67 8,67 8,33 8,00 8,00 8,00 7,33 7,33 7,67 8,33 8,33 

Среднее 
значение по 

группе 
показателя 

8,17 8,33 8,00 7,44 8,33 

Среднее 
значение по 

ОП 
8,06 
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2.3.12 Результат опроса работодателей в рамках реализации образовательной 
программы 43.02.14 Гостиничное дело  

Анализ результатов анкетирования: 
Раздел 2. ОЦЕНКА СОДЕРЖАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 1 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы учитывают запросы рынка труда и отвечает в том числе 
региональным потребностям сектора экономики/социальной сферы/сферы науки и 

технологий» 

 
Рисунок 2 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы ориентированы на потребности заинтересованного 
работодателя» 

 
Рисунок 3 - Распределение оценок на вопрос:  

«Набор дисциплин (модулей), курсов, практик образовательных программ позволяет 
обеспечить подготовку востребованного специалиста в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
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Рисунок 4 - Распределение оценок на вопрос:  

«Содержательный аспект образовательных программ исключает "доучивание" 
выпускника, приступившего к профессиональной деятельности, в том числе по освоению 

информационных и цифровых компетенций» 
 

Раздел 3. ОЦЕНКА УСЛОВИЙ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 5 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет достаточную материально-техническую базу для реализации 
образовательных программ» 

 

 
Рисунок 6 - Распределение оценок на вопрос:  

«Официальный сайт университета удобен для оперативного использования размещённой 
на нем актуальной информации» 
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Рисунок 7 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет высокий кадровый потенциал» 
 

 
Рисунок 8 - Распределение оценок на вопрос:  

«В университете созданы условия для занятия научной/проектной, и (или) творческой, и 
(или) общественной деятельностью, спортом и т.д.» 

 
Раздел 4. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 
Рисунок 9 - Распределение оценок на вопрос:  

«Обучающиеся, осваивающие образовательную программу, привлекаются/будут 
привлекаться работодателями и (или) их объединением для участия в совместных 

проектах» 
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Рисунок 10 - Распределение оценок на вопрос:  

«Качество подготовки выпускников по образовательной программе, является 
достаточным для занятия профессиональной деятельностью в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
 

 
Рисунок 11 - Распределение оценок на вопрос:  

«При определенной возможности выпускники, освоившие образовательную программу, 
могут быть гарантированно трудоустроены в Вашей организации» 

 
Раздел 5. ОЦЕНКА ВНУТРЕННЕЙ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ В 

УНИВЕРСИТЕТЕ 

 
Рисунок 12 - Распределение оценок на вопрос:  

«Заинтересованные работодатели и (или) их объединения участвуют в обсуждении 
вопросов образовательной деятельности и подготовки обучающихся» 
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Рисунок 13 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет своевременно реализует предложения работодателей и (или) их 
объединений по совершенствованию качества образовательной деятельности и 

подготовки обучающихся» 
 

 
Рисунок 14 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет совершенствует механизмы взаимодействия с работодателями и (или) их 
объединениями при реализации образовательной программы-от проведения опроса 

(анкетирование) до выполнения совместных проектов (стартапов)» 
 

Раздел 6. ОЦЕНКА РЕПУТАЦИОННЫХ ХАРАКТЕРИСТИК УНИВЕРСИТЕТА 

 
Рисунок 15 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет преимущества в реализации образовательной программы по 
сравнению с другими образовательными организациями Самарской области» 
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Рисунок 16 - Распределение оценок на вопрос:  

«В случае острой потребности в кадрах в регионе работодатель может инициировать 
предложение, адресованное Университету сервиса, о "запуске" образовательной 

программы, отвечающей запросам рынка труда» 
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Таблица 16 - Сводная таблица по ОП 

Группа 
показателей оценка содержания ОП оценка условий реализации 

ОП 

оценка качества 
подготовки 

обучающихся 

оценка внутренней 
системы оценки 

качества образования в 
Университете 

оценка 
репутационных 
характеристик 
Университета 

Номер 
критерия 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 

Среднее 
значение по 

критерию 
8,67 9,00 8,33 6,67 7,00 7,67 7.67 8,67 8.00 7,67 7,33 7,33 7,00 7,33 7,67 8,00 

Среднее 
значение по 

группе 
показателя 

8,17 7,75 7,67 7,22 7,83 

Среднее 
значение по 

ОП 
7,73 
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2.3.13 Результат опроса работодателей в рамках реализации образовательной 
программы 43.02.16 Туризм и гостеприимство  

Анализ результатов анкетирования: 
Раздел 2. ОЦЕНКА СОДЕРЖАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 1 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы учитывают запросы рынка труда и отвечает в том числе 
региональным потребностям сектора экономики/социальной сферы/сферы науки и 

технологий» 
 

 
Рисунок 2 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы ориентированы на потребности заинтересованного 
работодателя» 

 

 
Рисунок 3 - Распределение оценок на вопрос:  

«Набор дисциплин (модулей), курсов, практик образовательных программ позволяет 
обеспечить подготовку востребованного специалиста в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
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Рисунок 4 - Распределение оценок на вопрос:  

«Содержательный аспект образовательных программ исключает "доучивание" 
выпускника, приступившего к профессиональной деятельности, в том числе по освоению 

информационных и цифровых компетенций» 
 

Раздел 3. ОЦЕНКА УСЛОВИЙ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 5 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет достаточную материально-техническую базу для реализации 
образовательных программ» 

 

 
Рисунок 6 - Распределение оценок на вопрос:  

«Официальный сайт университета удобен для оперативного использования размещённой 
на нем актуальной информации» 

 



97 

 

 

 

 
Рисунок 7 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет высокий кадровый потенциал» 
 

 
Рисунок 8 - Распределение оценок на вопрос:  

«В университете созданы условия для занятия научной/проектной, и (или) творческой, и 
(или) общественной деятельностью, спортом и т.д.» 

 
Раздел 4. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 
Рисунок 9 - Распределение оценок на вопрос:  

«Обучающиеся, осваивающие образовательную программу, привлекаются/будут 
привлекаться работодателями и (или) их объединением для участия в совместных 

проектах» 
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Рисунок 10 - Распределение оценок на вопрос:  

«Качество подготовки выпускников по образовательной программе, является 
достаточным для занятия профессиональной деятельностью в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
 

 
Рисунок 11 - Распределение оценок на вопрос:  

«При определенной возможности выпускники, освоившие образовательную программу, 
могут быть гарантированно трудоустроены в Вашей организации» 

 
Раздел 5. ОЦЕНКА ВНУТРЕННЕЙ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ В 

УНИВЕРСИТЕТЕ 

 
Рисунок 12 - Распределение оценок на вопрос:  

«Заинтересованные работодатели и (или) их объединения участвуют в обсуждении 
вопросов образовательной деятельности и подготовки обучающихся» 
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Рисунок 13 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет своевременно реализует предложения работодателей и (или) их 
объединений по совершенствованию качества образовательной деятельности и 

подготовки обучающихся» 
 

 
Рисунок 14 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет совершенствует механизмы взаимодействия с работодателями и (или) их 
объединениями при реализации образовательной программы-от проведения опроса 

(анкетирование) до выполнения совместных проектов (стартапов)» 
 

Раздел 6. ОЦЕНКА РЕПУТАЦИОННЫХ ХАРАКТЕРИСТИК УНИВЕРСИТЕТА 

 
Рисунок 15 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет преимущества в реализации образовательной программы по 
сравнению с другими образовательными организациями Самарской области» 
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Рисунок 16 - Распределение оценок на вопрос:  

«В случае острой потребности в кадрах в регионе работодатель может инициировать 
предложение, адресованное Университету сервиса, о "запуске" образовательной 

программы, отвечающей запросам рынка труда» 
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Таблица 17 - Сводная таблица по ОП  

Группа 
показателей оценка содержания ОП оценка условий реализации 

ОП 

оценка качества 
подготовки 

обучающихся 

оценка внутренней 
системы оценки 

качества образования в 
Университете 

оценка 
репутационных 
характеристик 
Университета 

Номер 
критерия 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 

Среднее 
значение по 

критерию 
9,00 8,67 8,33 6,67 7,33 7,67 8,67 7,67 7,67 8,33 7,67 7,33 7,67 7,67 8,00 8,00 

Среднее 
значение по 

группе 
показателя 

8,17 7,83 7,89 7,56 8,00 

Среднее 
значение по 

ОП 
7,89 
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2.3.14 Результат опроса работодателей в рамках реализации образовательной 
программы 54.01.20 Графический дизайнер  

Анализ результатов анкетирования: 
Раздел 2. ОЦЕНКА СОДЕРЖАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 1 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы учитывают запросы рынка труда и отвечает в том числе 
региональным потребностям сектора экономики/социальной сферы/сферы науки и 

технологий» 
 

 
Рисунок 2 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы ориентированы на потребности заинтересованного 
работодателя» 

 
Рисунок 3 - Распределение оценок на вопрос:  

«Набор дисциплин (модулей), курсов, практик образовательных программ позволяет 
обеспечить подготовку востребованного специалиста в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
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Рисунок 4 - Распределение оценок на вопрос:  

«Содержательный аспект образовательных программ исключает "доучивание" 
выпускника, приступившего к профессиональной деятельности, в том числе по освоению 

информационных и цифровых компетенций» 
 

Раздел 3. ОЦЕНКА УСЛОВИЙ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 5 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет достаточную материально-техническую базу для реализации 
образовательных программ» 

 

 
Рисунок 6 - Распределение оценок на вопрос:  

«Официальный сайт университета удобен для оперативного использования размещённой 
на нем актуальной информации» 
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Рисунок 7 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет высокий кадровый потенциал» 
 

 
Рисунок 8 - Распределение оценок на вопрос:  

«В университете созданы условия для занятия научной/проектной, и (или) творческой, и 
(или) общественной деятельностью, спортом и т.д.» 

Раздел 4. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 
Рисунок 9 - Распределение оценок на вопрос:  

«Обучающиеся, осваивающие образовательную программу, привлекаются/будут 
привлекаться работодателями и (или) их объединением для участия в совместных 

проектах» 
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Рисунок 10 - Распределение оценок на вопрос:  

«Качество подготовки выпускников по образовательной программе, является 
достаточным для занятия профессиональной деятельностью в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
 

 
Рисунок 11 - Распределение оценок на вопрос:  

«При определенной возможности выпускники, освоившие образовательную программу, 
могут быть гарантированно трудоустроены в Вашей организации» 

 
Раздел 5. ОЦЕНКА ВНУТРЕННЕЙ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ В 

УНИВЕРСИТЕТЕ 

 
Рисунок 12 - Распределение оценок на вопрос:  

«Заинтересованные работодатели и (или) их объединения участвуют в обсуждении 
вопросов образовательной деятельности и подготовки обучающихся» 
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Рисунок 13 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет своевременно реализует предложения работодателей и (или) их 
объединений по совершенствованию качества образовательной деятельности и 

подготовки обучающихся» 
 

 
Рисунок 14 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет совершенствует механизмы взаимодействия с работодателями и (или) их 
объединениями при реализации образовательной программы-от проведения опроса 

(анкетирование) до выполнения совместных проектов (стартапов)» 
 

Раздел 6. ОЦЕНКА РЕПУТАЦИОННЫХ ХАРАКТЕРИСТИК УНИВЕРСИТЕТА 

 
Рисунок 15 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет преимущества в реализации образовательной программы по 
сравнению с другими образовательными организациями Самарской области» 
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Рисунок 16 - Распределение оценок на вопрос:  

«В случае острой потребности в кадрах в регионе работодатель может инициировать 
предложение, адресованное Университету сервиса, о "запуске" образовательной 

программы, отвечающей запросам рынка труда» 
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Таблица 18 - Сводная таблица по ОП 

Группа 
показателей оценка содержания ОП оценка условий реализации 

ОП 

оценка качества 
подготовки 

обучающихся 

оценка внутренней 
системы оценки 

качества образования в 
Университете 

оценка 
репутационных 
характеристик 
Университета 

Номер 
критерия 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 

Среднее 
значение по 

критерию 
9,50 9,50 

10,0
0 

9,00 7,50 9,50 9,75 9,50 9,75 9,25 8,25 9,75 9,50 9,25 9,00 9,00 

Среднее 
значение по 

группе 
показателя 

9,50 9,06 9,08 9,50 9.00 

Среднее 
значение по 

ОП 
9,23 
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2.3.15 Результат опроса работодателей в рамках реализации образовательной 
программы 54.02.01 Дизайн (по отраслям)  

Анализ результатов анкетирования 
Раздел 2. ОЦЕНКА СОДЕРЖАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 1 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы учитывают запросы рынка труда и отвечает в том числе 
региональным потребностям сектора экономики/социальной сферы/сферы науки и 

технологий» 

 
Рисунок 2 - Распределение оценок на вопрос:  

«Образовательные программы ориентированы на потребности заинтересованного 
работодателя» 

 

 
Рисунок 3 - Распределение оценок на вопрос:  

«Набор дисциплин (модулей), курсов, практик образовательных программ позволяет 
обеспечить подготовку востребованного специалиста в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
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Рисунок 4 - Распределение оценок на вопрос:  

«Содержательный аспект образовательных программ исключает "доучивание" 
выпускника, приступившего к профессиональной деятельности, в том числе по освоению 

информационных и цифровых компетенций» 
 

Раздел 3. ОЦЕНКА УСЛОВИЙ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ 

 
Рисунок 5 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет достаточную материально-техническую базу для реализации 
образовательных программ» 

 

 
Рисунок 6 - Распределение оценок на вопрос:  

«Официальный сайт университета удобен для оперативного использования размещённой 
на нем актуальной информации» 
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Рисунок 7 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет высокий кадровый потенциал» 
 

 
Рисунок 8 - Распределение оценок на вопрос:  

«В университете созданы условия для занятия научной/проектной, и (или) творческой, и 
(или) общественной деятельностью, спортом и т.д.» 

 
Раздел 4. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 
Рисунок 9 - Распределение оценок на вопрос:  

«Обучающиеся, осваивающие образовательную программу, привлекаются/будут 
привлекаться работодателями и (или) их объединением для участия в совместных 

проектах» 
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Рисунок 10 - Распределение оценок на вопрос:  

«Качество подготовки выпускников по образовательной программе, является 
достаточным для занятия профессиональной деятельностью в соответствующей сфере 

профессиональной деятельности» 
 

 
Рисунок 11 - Распределение оценок на вопрос:  

«При определенной возможности выпускники, освоившие образовательную программу, 
могут быть гарантированно трудоустроены в Вашей организации» 

 
Раздел 5. ОЦЕНКА ВНУТРЕННЕЙ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ В 

УНИВЕРСИТЕТЕ 

 
Рисунок 12 - Распределение оценок на вопрос:  

«Заинтересованные работодатели и (или) их объединения участвуют в обсуждении 
вопросов образовательной деятельности и подготовки обучающихся» 
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Рисунок 13 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет своевременно реализует предложения работодателей и (или) их 
объединений по совершенствованию качества образовательной деятельности и 

подготовки обучающихся» 
 

 
Рисунок 14 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет совершенствует механизмы взаимодействия с работодателями и (или) их 
объединениями при реализации образовательной программы-от проведения опроса 

(анкетирование) до выполнения совместных проектов (стартапов)» 
 

Раздел 6. ОЦЕНКА РЕПУТАЦИОННЫХ ХАРАКТЕРИСТИК УНИВЕРСИТЕТА 

 
Рисунок 15 - Распределение оценок на вопрос:  

«Университет имеет преимущества в реализации образовательной программы по 
сравнению с другими образовательными организациями Самарской области» 
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Рисунок 16 - Распределение оценок на вопрос:  

«В случае острой потребности в кадрах в регионе работодатель может инициировать 
предложение, адресованное Университету сервиса, о "запуске" образовательной 

программы, отвечающей запросам рынка труда» 
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Таблица 19 - Сводная таблица по ОП  

Группа 
показателей оценка содержания ОП оценка условий реализации 

ОП 

оценка качества 
подготовки 

обучающихся 

оценка внутренней 
системы оценки 

качества образования в 
Университете 

оценка 
репутационных 
характеристик 
Университета 

Номер 
критерия 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 

Среднее 
значение по 

критерию 
9,00 9,00 

10,0
0 

8,00 6,00 9,50 9,50 9,50 10,00 9,00 8,50 9,50 9,00 8,50 8,50 9.00 

Среднее 
значение по 

группе 
показателя 

9,00 8,63 9,17 9,00 8,75 

Среднее 
значение по 

ОП 
8,91 
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2.4. Комментарии и предложения работодателей по улучшению условий и 
организации образовательной деятельности в университете 

В рамках опроса работодателям была предоставлена возможность высказать ком-
ментарии и предложения, направленные на улучшение качества образовательной дея-
тельности в университете.  

Комментарии и предложения представлены в таблице 20. 
Таблица 20 - Комментарии и предложения по улучшению условий и организации 

образовательной деятельности в университете 
Код Образовательная программа  Комментарии, предложения 
09.01.04 Наладчик аппаратных и про-

граммных средств инфокоммуни-
кационных систем 

Специалисты полностью соответствуют требова-
ниям нашей организации. 
Рассмотреть возможность заключения целевых 
договоров с потенциальными работодателями. 
 

09.02.01 Компьютерные системы и ком-
плексы 

09.02.06 Сетевое и системное админи-
стрирование 

09.02.07 Информационные системы и 
программирование 

27.02.07 Управление качеством продук-
ции, процессов и услуг (по от-
раслям) 

Больше уделять внимания потребностям работода-
теля. 
 

38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет Необходимо больше часов выделять на практиче-
скую подготовку студентов. 38.02.04 Коммерция (по отраслям) 

38.02.07 Банковское дело 
40.02.01 Право и организация социально-

го обеспечения 
Больше совместных программ с вузом 
 

40.02.04 Юриспруденция 
43.02.10 Туризм Рассмотреть возможность заключения целевых 

договоров с потенциальными работодателями 
 

43.02.14 Гостиничное дело 
43.02.16 Туризм и гостеприимство 
54.01.20 Графический дизайнер Улучшить техническое оснащение лабораторий 

для компьютерного проектирования и дизайн-
разработок. 

54.02.01 Дизайн (по отраслям) (экспози-
ционный дизайн) 

Следует отметить, что большая часть предложений работодателей относится к об-
ласти материально-технического обеспечения учебного процесса, организации совмест-
ной работы (целевое обучение, акцент на потребности работодателя). 

 
3. ВЫВОДЫ 

В целом опрос работодателей и (или) их объединений, иных юридических и (или) 
физических лиц об удовлетворенности качеством образования по образовательным про-
граммам среднего профессионального образования показал высокие результаты. 

На основании полученных в ходе опроса данных и высказанных предложений ру-
ководством Университета будет: 

- проведена работа, направленная на повышение уровня удовлетворенности рабо-
тодателей качеством образования по образовательным программам, продемонстриро-
вавших наиболее низкие показатели; 

- продуман механизм наиболее плотного взаимодействия с работодателями в рам-
ках совместных проектов, целевого обучения; 

- учтены и внедрены в образовательный процесс потребности профильных рабо-
тодателей в ходе разработки и обновления образовательных программ. 

 


