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СОДЕРЖАНИЕ 
 

МАКРОУРОВЕНЬ 
Экономическая политика: стратегия и тактика 

 
Фирсова Ирина Анатольевна  
ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА И МАРКЕТИНГ 

Рождение цифровой экономики было прогнозируемо. Но с развитием 
технологий, которые способствовали ее зарождению, появились не только 
перспективы и возможности, но также и проблемы, о чем мы и хотели бы 
поговорить в статье. Развитие современных техно9логий и развитие циф-
ровой экономики неразрывно связаны между собой. С появлением Интер-
нета в 1982 г. никто не связывал в то время параллельного развития и 
взаимодействия виртуального и реального миров. Хотя эти миры не толь-
ко взаимосвязаны между собой, но и взаимозависимы, например реальный 
человек и его виртуальный образ в социальной сети. Процесс слияния вир-
туального и реального миров начался, и его невозможно остановить. Хо-
рошо это или плохо? Есть положительные стороны и возможности, но 
также и проблемы.  В статье рассмотрены перспективы и проблемы раз-
вития цифровой экономики. Слияние виртуального и реального мира в сфе-
ре информационной экономики приводит к созданию нового гибридного ми-
ра, который будет работать на других законах и правовых нормах. Спрог-
нозировать масштаб предстоящих изменений в настоящее время невоз-
можно. Естественно, что развитие информационной экономики повлечет 
за собой изменение сознания людей. Однако понятно, что все новое прихо-
дит в мир тяжело, с пробуксовкой. Человек по своей природе инертен, и 
ему легче применять неэффективное старое, нежели изучать прогрессив-
ное новое. Цель данной работы – показать проблемы и перспективы и не-
избежность развития данных процессов. Выделены ключевые технологии 
развития цифровой экономики и маркетинг ее продвижения.  
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Управление социальным развитием 

 
Бечвая Елена Владимировна 
Крайнева Раиса Канафиевна 
НЕПРЕРЫВНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ  
КАК ИНСТРУМЕНТ МАРКЕТИНГА  
В УСЛОВИЯХ ЗНАНИЕВОЙ ЭКОНОМИКИ  

Рассматривается непрерывное образование как один из подходов к 
развитию маркетинга отношений между участниками рынка образова-
тельных услуг в условиях знаниевой экономики; анализируются разные 
факторы, которые создают необходимость для формирования новой мо-
дели профессионального образования в условиях современной экономики, 
основанной на знаниях. Данной моделью должна стать система непрерыв-
ного образования. Процесс непрерывного образования получил распростра-
нение в развитых странах начиная со второй половины двадцатого века. 
Также исследуется социально-экономический аспект трансформации всей 
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образовательной системы в постиндустриальном обществе. Показано, как 
становилось и развивалось теоретическое направление знаниевой экономи-
ки, определены основные понятия и структура экономики современного 
времени. В настоящее время под влиянием мировой экономики и активного 
внедрения информатизации идет переход на знаниевый уровень. С учетом 
его огромного значения Всемирный банк начал использовать в качестве по-
казателя «индекс знаниевой  экономики», по которому Россия оказывается 
позади многих стран, но приводятся инструменты для исправления ситуа-
ции. Основным капиталом новой экономики «знаний» являются человече-
ские ресурсы. Отмечается повсеместное возрастание уровня образованно-
сти и роли знаний, повышение интереса к уровню образования во всем ми-
ре. Современный специалист испытывает постоянную потребность в ре-
гулярном обновлении знаний, т. е. существует необходимость непрерывно-
го образования. Рассмотрены оценки критериев для перехода к системе 
непрерывного образования. Указана необходимость создания процесса не-
прерывного образования и накопления знаний. Приведены основные терми-
ны и значения в области направления «знание» и «знаниевая экономика». 

 
 

МЕЗОУРОВЕНЬ 
Региональное развитие 

 
Алябьева Елена Михайловна 
ИМИДЖ ТЕРРИТОРИИ  
КАК ФАКТОР ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ РЕГИОНОВ 

За последнее время исследования в области имиджа территории при-
обрели большую популярность. Имидж территории стал выступать важ-
ным фактором экономического развития регионов, прежде всего влияя на 
приток инвестиций – как внутренних, так и внешних. Проведение имидже-
вой политики в регионе стало частью деятельности органов управления 
субъектов Российской Федерации. Межрегиональная конкуренция застав-
ляет использовать не только ресурсные преимущества, но и создавать 
бренд региона, его узнаваемость в стране и мире. Регионы стремятся по-
зиционировать себя с наилучшей стороны, привлекая инвесторов и стиму-
лируя внутреннюю активность, и все это направлено на четкую цель – 
экономическое развитие региона. Работа посвящена исследованиям, ле-
жащим в области экономики, и касается изучения формирования имиджа 
региона. Имидж региона в современных условиях – это один из важнейших 
ресурсов управленческих структур, способный сыграть ключевую роль в 
дальнейшем развитии региона. В связи с чем, понимая сложность и много-
значность термина «имидж региона», сделана попытка представить на-
учное определение этого понятия, что позволит наиболее полно опреде-
лить и понять сущность имиджа, выявить основные факторы, форми-
рующие имидж региона, и обосновать научные подходы к изучению процес-
сов, оказывающих влияние на формирование имиджа региона, а также по-
пытаться овладеть принципами коммуникаций, маркетинговыми страте-
гиями и инструментарием политических технологий в процессе формиро-
вания положительного имиджа региона.
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Нечитайло Александр Анатольевич
Гнутова Анна Александровна 
Нечитайло Сергей Александрович 
ИННОВАЦИОННЫЙ  
ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ МЕХАНИЗМ 
ОБУЧЕНИЯ СТУДЕНТОВ КОММЕРЦИАЛИЗАЦИИ  
РЕЗУЛЬТАТОВ НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ РАБОТЫ 

Рассматривается вопрос коммерциализации результатов научно-
исследовательской деятельности студентов. Авторы полагают, что практи-
ческое обучение навыкам коммерциализации новшества целесообразно прово-
дить на основе новшества, полученного самими студентами в результате их 
студенческой научно-исследовательской работы. Особенности такого обуче-
ния рассмотрены в данной статье.  

Авторы обращают внимание на то, что для успешной коммерциали-
зации новшества нужна не только команда изобретателей, но и команда 
маркетологов, которые смогут привлечь в проект инвесторов, найти тех-
нологическую и производственную базу, торговую сеть или конкретного 
покупателя производимого новшества. Только динамичная работа обоих 
коллективов принесет максимальный эффект. Блок-схема взаимной рабо-
ты этих двух коллективов представлена в статье. 

Особенностью предлагаемого подхода является то, что еще до выхо-
да новшества в производство должна определиться основная целевая потре-
бительская аудитория, пожелания которой необходимо учитывать при его 
разработке. Необходимо предусматривать возможность совершенствования 
новшества в процессе разработки его технической и конструкторской доку-
ментации вплоть до начала серийного производства.

31 

 
Петров Николай Николаевич 
ПРОБЛЕМА РЕСУРСОДЕФИЦИТНЫХ РЕГИОНОВ  
В ИСТОРИЧЕСКОМ АСПЕКТЕ 

Работа посвящена изучению проблемы ресурсодефицитных регионов 
в историческом аспекте и изменению значения  смыслового понятия «ре-
сурсодефицитный регион» в разные периоды времени. Цель исследователь-
ской статьи – выявление основных проблем, возникающих на пути разви-
тия экономики ресурсодефицитного региона. Предмет исследования – про-
блема ресурсодефицитных регионов в историческом аспекте. 

Для решения поставленных задач были использованы: методы ком-
плексного экономического анализа, системного анализа и синтеза. Теоре-
тической и методологической базой исследования послужили результаты 
трудов отечественных и зарубежных ученых. Практическая значимость 
работы состоит в том, что исследования были проведены на основе миро-
вых наметившихся тенденций развития экономик ресурсодефицитных ре-
гионов. Было рассмотрено понимание значения ресурсодефицитного регио-
на на различных временных этапах развития мировой экономики. Основные 
положения, определяющие новизну работы, могут быть использованы: 

- Правительством Чувашской Республики при разработке региональ-
ных программ развития промышленного комплекса и наращивания про-
мышленно-производственного потенциала региона. 

- В учебном процессе при изучении курса «Региональная экономика». 
Вовремя и беспристрастно выявленные проблемы в экономике региона 

способствуют скорейшему принятию мер по их решению.

 
37 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 
 

6 
 

Региональная сфера услуг: экономика, организация и управление
 
Корчагин Павел Валентинович 
ДИАГНОСТИКА ТУРИСТСКОГО ПОТЕНЦИАЛА РЕГИОНА 

Современное развитие  туристского  комплекса в России характеризует-
ся наличием глубоких противоречий в его структуре и направлениях развития. 
С одной стороны, его состояние оценивается как кризисное, что связано с рез-
ким падением достигнутых ранее объемов предоставления туристских услуг, 
ухудшением материальной базы туристической отрасли. С другой стороны, 
отмечаются высокие темпы строительства туристских объектов, отвечаю-
щих самым высоким мировым стандартам, значительное увеличение зарубежных 
поездок россиян и числа туристских организаций по всей территории России. 

С учетом изложенного в становлении и развитии туризма в России от-
мечаются следующие противоречия: отечественный туризм не получил долж-
ного развития при наличии значительных высокоаттрактивных туристских 
ресурсов в стране, формально признавая туризм приоритетной социальной 
сферой, государство не оказывает ему достаточной поддержки; туризм с 
большим экономическим потенциалом не играет существенной роли в экономи-
ке страны и является существенным источником утечки твердой валюты; при 
высоком мультипликативном эффекте туризма в России его инвестиционная 
привлекательность весьма низкая; при большом потенциальном объеме внут-
реннего туристского рынка удельный вес граждан, пользующихся туристскими 
услугами, незначителен, его социальная функция практически не реализуется, а 
социальный туризм не получил должного развития и государственной под-
держки; значительная часть высококвалифицированной рабочей силы не вос-
требована в полной мере на рынке труда в туризме. 

Отмеченное  выше позволяет определить проблему развития туристско-
го потенциала весьма актуальной. В данной статье проведен анализ турист-
ского потенциала региона на примере Самарской области, сформулированы 
основные проблемы и выявлены приоритетные направления развития туризма 
в регионе. Эмпирической базой исследования послужили законодательные и 
нормативные документы Российской Федерации, целевая программа «Разви-
тие туризма в Самарской области», данные официальных сайтов Федеральной 
статистики РФ и региональных туристских и административных сайтов Са-
марской области, а также результаты научных и практических разработок, 
выполненных при участии автора.  
 

 
41 

Алексеева Наталья Дмитриевна 
Полукарова Ольга Азатовна 
ИННОВАЦИОННЫЙ ПОТЕНЦИАЛ  
ГОСТИНИЧНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ РОССИИ 

Инновационные технологии затронули и сферу гостеприимства и в 
настоящее время стремительно развиваются в этом направлении. В гос-
тиничном бизнесе инновации затрагивают технологические аспекты про-
изводства гостиничной услуги и маркетинговые инструменты продвиже-
ния. Основными из них являются привлечение как можно большего числа 
постоянных клиентов, а также завоевание новых клиентов.  

Интенсивное развитие гостиничного бизнеса дает предприятиям 
сферы гостиничных услуг значительные преимущества. Повышение каче-

49 



Выпуск 4 (50), 2017 
 

7 
 

ства и конкурентоспособности товаров и услуг на современном этапе раз-
вития научно-технического прогресса находится в прямой, причем в осо-
бенно жесткой, зависимости от информационно-технического обеспече-
ния процессов ее создания, производства, эксплуатации. Таким образом, в 
современной экономике именно инновации являются эффективным средст-
вом конкурентной борьбы, так как ведут к созданию новых потребностей, 
снижению себестоимости продукции, повышению имиджа компании, ее 
продукции и услуг, открытию и захвату новых рынков. С этой целью сред-
ства размещения стараются постоянно совершенствоваться в техноло-
гиях, разрабатывать, внедрять и использовать в своей практике качест-
венно новые или улучшенные продукты, услуги и процессы. В гостиничном 
бизнесе инновационная активность развивается довольно стремительно. 
Одно из главных препятствий перехода Российской Федерации на иннова-
ционный путь развития – проблема ослабленной позиции страны на миро-
вом рынке инноваций высокотехнологичных продуктов и услуг. Для более 
быстрого перехода от технологических заимствований до инновационных 
технологий нужны зрелость бизнеса и желание вкладывать денежные 
средства в исследования и разработки. 
 

Рынки: состояние и развитие 
 
Крюкова Наталья Александровна 
ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ  
НА ИЗМЕНЕНИЕ РЫНКА ТРУДА В ИНДУСТРИИ МОДЫ 

В грядущем будущем цифровая экономика и цифровизация различных 
отраслей не только создаст новые профессии, но и приведет к устарева-
нию ряда существующих профессий.  

Целью настоящей статьи является изучение особенностей внедрения 
цифровых технологий в индустрию моды и анализ их влияния на изменение 
рынка труда. В качестве инструментов исследования использовались об-
щенаучные методы сбора, анализа и обобщения первичной и вторичной 
информации, методы группировки и сравнения, систематизации и прогно-
зирования. Источники, использованные в статье, отражают современную 
точку зрения на исследуемую проблему. 

В статье рассматриваются некоторые аспекты формирования и разви-
тия цифровой экономики, исследуются отличия и особенности в подходах ис-
пользования термина «цифровая экономика».  Выделены основные технологи-
ческие тренды цифровой экономики. Показано, что в качестве базовых техно-
логий цифровой экономики используются большие данные, виртуальная реаль-
ность, блокчейн, искусственный интеллект, промышленный Интернет и др. 

Индустрия моды во всем мире в настоящее время вступила в период 
технологической революции и является самостоятельным сектором цифро-
вой экономики. В статье представлен анализ fashion-технологий, которые, 
как правило, не являются уникальными, а представляют собой модифицирован-
ные доступные в других отраслях технологические разработки. Проведенный 
анализ позволил выделить закономерности влияния цифровой экономики на изме-
нение рынка труда в индустрии моды и обозначить перспективы ее дальнейшего 
развития. Полученные выводы являются теоретико-методической базой при 
проведении дальнейших исследований в данном направлении, а также могут 
быть использованы в учебно-педагогической практике.
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Гордеева Ольга Викторовна  
АНАЛИЗ ПРИНЦИПОВ И ПОДХОДОВ ПРОВЕДЕНИЯ  
МАРКЕТИНГОВОГО ИССЛЕДОВАНИЯ РЫНКА ТОВАРОВ  
И УСЛУГ 

Современные условия ведения бизнеса требуют коренных изменений в 
сформировавшихся подходах управления. Социально ориентированная ры-
ночная экономика предполагает переориентацию взглядов от «человек для 
экономики» до «экономика для человека». Актуальность рассматриваемой 
темы объясняется тем, что основополагающим резервом для современных 
предприятий являются как существующий персонал, так и потенциальные 
работники. Грамотный отбор и подбор сотрудников на должность явля-
ется первоочередным элементом в построении эффективной системы 
управления, поскольку именно от степени квалификации, инициативности 
и прочих профессиональных и личностных качеств принятого работника 
будет зависеть достижение поставленных целей организации. 

Проблемы и перспективы развития предприятия на рынке обусловле-
ны внешними факторами, воздействующими на него. Под внешней средой 
организации понимают все условия и факторы, возникающие в окружаю-
щей среде независимо от деятельности конкретной фирмы, но оказываю-
щие или способные оказать воздействие на ее функционирование и поэто-
му требующие принятия управленческих решений. Набор этих факторов и 
оценка их воздействия на хозяйственную деятельность различны. 

К компонентам внешней среды, оказывающим влияние на эффектив-
ность и устойчивость функционирования фирмы, относятся те, на кото-
рые предприятие не может воздействовать. Эти компоненты влияют на 
фирму напрямую (налоговая система, политика поставщиков, потребите-
лей и др.) либо косвенно (политическая, экономическая и другие сферы). 
Факторами прямого воздействия  являются поставщики, потребители, 
конкуренты, законодательство и органы государственного и муниципаль-
ного управления. 
 

62 

МИКРОУРОВЕНЬ 
Управление человеческими ресурсами 

 
Абрамова Любовь Андреевна 
УПРАВЛЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМ РАЗВИТИЕМ  
ПЕРСОНАЛА ОРГАНИЗАЦИИ 

В современных условиях профессиональное развитие персонала при-
обретает особое значение и становится неотъемлемым условием успеш-
ного функционирования любой организации. Развитие персонала является 
одним из ключевых направлений в деле обретения организацией экономиче-
ской устойчивости и конкурентоспособности.  

Персонал организации является носителем знаний, генератором идей по 
совершенствованию процессов и механизмов, главным заинтересованным ли-
цом в сохранении и развитии организации, источником обеспечения эффектив-
ности использования имеющихся ресурсов. Новые технологии, товары и услуги 
появляются только там, где присутствует высокий потенциал работников, а 
их компетентность отвечает самым высоким требованиям.  
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Важность задачи развития персонала подтверждает и тот факт, 
что современный период в экономике России характеризуется постепен-
ным исчерпанием экстенсивных способов и внешних источников экономи-
ческого роста. Поэтому естественными и объяснимыми представляются 
поиски производственными организациями внутренних резервов повышения 
эффективности своей хозяйственной деятельности. Успешное решение 
задачи организации эффективного управления развитием персонала при-
звано обеспечить создание дополнительных условий для повышенной мо-
бильности, мотивации и саморегуляции работников, ускорения процесса их 
адаптации к изменяющимся условиям производства.  

Рассматривая развитие персонала как важнейшую задачу системы 
управления персоналом организации, логично применительно к ней использо-
вать стратегический подход, реализуемый в рамках формирования корпора-
тивной стратегии и стратегии управления персоналом. Это будет способст-
вовать выбору и практическому применению более эффективных форм, мето-
дов и путей направленного роста потенциала организации и ее персонала.  

 
Башмачникова Елена Валентиновна 
ФОРМИРОВАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ  
ПЕРСОНАЛА ОРГАНИЗАЦИИ: СИСТЕМНЫЙ ПОДХОД 

В соответствии с изменениями, непрерывно происходящими в сфере 
товарного обращения, появилась объективная потребность прихода специа-
листов нового типа, имеющих экономическое образование, обладающих про-
фессиональными компетенциями в различных системных областях коммерче-
ской деятельности, направленными на рост капитализации, и навыками 
функционирования, в т. ч. в условиях кризисных ситуаций, не отделимых от 
процессов товародвижения как на национальном, так и на мировом рынке. 

 Согласно исследованиям независимого рейтингового агентства 
«РейтОр» (общественной организации, вырабатывающей систему обще-
ственной экспертизы качества российского образования), до 28% работо-
дателей отмечают несоответствие уровня квалификации специалистов 
функциональным обязанностям занимаемой ими должности. Как следст-
вие, работодатели и дальше продолжат ужесточать требования, предъ-
являемые к качественным характеристикам соискателей вакансий, что 
позволит последним выдерживать жесткую конкуренцию на рынке труда 
по сравнению с другими участниками, занять свое трудовое место в соот-
ветствии с профессиональным профилем и эффективно выполнять свои 
функциональные обязанности. Практически все консалтинговые компании 
предлагают услуги по кадровому консультированию, выстраивая его в 
контексте модели профессиональных компетенций (с помощью которой 
выстраивается не только система оценки, но и вся модель управления пер-
соналом коммерческой организации). Так, порядка 87% хозяйствующих 
субъектов, функционирующих на территории Российской Федерации, име-
ют собственную модель компетенций. 
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Проходская Оксана Юрьевна 
Корнеева Елена Николаевна 
АНАЛИЗ И СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПРОЦЕССА  
НАЙМА ПЕРСОНАЛА 

Раскрыта роль и сущность отбора персонала в условиях современно-
го динамичного рынка, рассмотрены этапы процесса найма, такие как 
планирование потребности в персонале, поиск и отбор персонала, приня-
тие решения, и наиболее эффективные методы отбора персонала, исполь-
зуемые на современных предприятиях. Проведен анализ процесса найма 
персонала на примере муниципального предприятия «Тольяттинское пас-
сажирское автотранспортное предприятие № 3» (МП ТПАТП № 3), в про-
цессе проведенного анализа выделены ключевые проблемы, связанные с по-
иском и приемом работников, а именно: на стадиях планирования потреб-
ности в персонале, поиска и отбора персонала применяются стандартные 
методы, которых недостаточно ввиду сложной ситуации на рынке труда 
и специфики деятельности МП ТПАТП № 3. Указана связь межу ростом 
производительности и прибыли предприятия и выбором соответствующе-
го кандидата на определенную должность. 

Также автором разработаны и предложены рекомендации по совер-
шенствованию процесса найма работников. Предложенные рекомендации 
основаны на результатах, полученных в ходе использованных методов ана-
лиза и синтеза информации, изучения документов (локально-нормативные 
акты федерального, регионального и локального значения), анкетирования 
и опроса работников и линейных руководителей МП ТПАТП № 3. В качест-
ве рекомендаций следует отметить: применение дополнительных методов 
планирования потребности в персонале, поиска и отбора персонала, вне-
дрение новых методик оценки кандидатов, совершенствование метода 
проведения собеседования и интервью и другие. Поскольку эффективному 
использованию персонала предшествует процесс его найма, то внедрение 
рекомендаций по совершенствованию данного процесса позволит повысить 
конкурентоспособность и устойчивость МП ТПАТП № 3 в условиях дина-
мично изменяющейся внешней среды. 
 

81 

Менеджмент и маркетинг 
 

Смирнова Екатерина Алексеевна 
СИСТЕМАТИЗАЦИЯ ПОНЯТИЙНОГО АППАРАТА 
ОТНОШЕНЧЕСКОЙ ПАРАДИГМЫ МАРКЕТИНГА  
С УЧЕТОМ ОСОБЕННОСТЕЙ  
КОММУНИКАТИВНОЙ СОСТАВЛЯЮЩЕЙ 

Сформулирована проблема систематизации понятийного аппарата 
отношенческой парадигмы маркетинга среди ученых и бизнес-практиков. 
Несмотря на степень научной разработанности проблемы, существует 
ряд нерешенных вопросов теоретического и практического характера, что 
требует дальнейших исследований. Поэтому в статье рассмотрен поня-
тийный аппарат отношенческой парадигмы маркетинга, представленный 
в научной литературе. Предметом рассмотрения являлись понятия: мар-
кетинг отношений, маркетинг взаимоотношений, маркетинг взаимодей-
ствия, маркетинг партнерских отношений. Основная цель данной статьи 
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– систематизирование понятийного аппарата отношенческой парадигмы 
маркетинга с точки зрения коммуникативной составляющей отношений. 
Методом сравнения были проанализированы подходы авторов, выявлены 
преимущества и ограничения подходов. На основе результатов анализа был 
сделан вывод, что объединяющая цель любой формы маркетинга – уста-
новление и усиление долгосрочных взаимовыгодных отношений с потреби-
телями. В связи с чем установление «взаимодействия» с потребителем яв-
ляется началом развития отношений и видится как наиболее узкая катего-
рия отношенческой парадигмы маркетинга. Ряд взаимодействий является 
условием для возникновения взаимоотношений, что определяет «маркетинг 
взаимоотношений» как более широкую категорию. Частный случай «взаи-
моотношений» – «маркетинг партнерских отношений», который опирает-
ся на совершенствование существующих взаимоотношений с партнерами, 
чаще всего «партнерство» возникает на бизнес-рынках. «Маркетинг отно-
шений» представляет собой концепцию, где отношения – ключевая перемен-
ная, подразумевающая под собой все формы отношений с потребителями с 
учетом соблюдения интересов остальных участников отношений, имею-
щих цель максимизировать результаты деятельности компании. Основная 
область применения полученных результатов исследования: научно-
исследовательские институты и организации, специализирующиеся на изу-
чении вопросов маркетинга, а также подходов по формированию марке-
тинговых коммуникаций. Систематизация понятийного аппарата отно-
шенческой парадигмы маркетинга дает основание сделать вывод о слож-
ном и комплексном генезисе подходов, решение обозначенных проблем фор-
мирует теоретическую основу для будущих исследований, демонстрирует 
возможности дальнейшего совершенствования теорий отношенческой па-
радигмы маркетинга в процессе трансформации экономики. 
 

Предприятия 
 
Лисова Алёна Анатольевна 
МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ РАСЧЕТОВ 
ПО ЛИЗИНГОВЫМ ОПЕРАЦИЯМ 

В настоящее время ситуация экономики в России характеризуется 
как кризисная. Несмотря на рост производства, большая часть произво-
дителей нуждаются в денежных средствах на конструирование и приоб-
ретение оборудования. На многих российских предприятиях эксплуатируе-
мое оборудование и машины достигли высокого уровня изношенности. Од-
ним из наиболее выгодных и прибыльных вариантов финансирования де-
нежных ресурсов в модернизацию основных средств является лизинг. 

Лизинг является организационной формой предпринимательской дея-
тельности, выражающей отношения собственности и инвестирования, 
особую систему хозяйствования. При рассмотрении данных вариантов, 
что выгоднее – банковский кредит или лизинг, некорректно будет рас-
сматривать просто сумму платежей, необходимо также учитывать на-
логовые выгоды. Экономия может возникнуть из-за отнесения лизинговых 
платежей лизингополучателя на себестоимость продукции, вследствие 
чего снижается налог на прибыль, помимо этого НДС к возмещению при 
лизинговых операциях больше, чем при банковском кредите. Так, в статье 
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рассмотрен конкретный пример по приобретению автомобиля компанией 
путем покупки за счет собственных средств, с помощью банковского кре-
дита, а также воспользовавшись лизингом. Определим, что выгоднее дан-
ной компании, проведя определенные расчеты. У каждого из трех вариан-
тов существует ряд своих преимуществ и недостатков. 

Организации в настоящее время все больше склоняются к приобретению 
транспорта или оборудования в лизинг. В соответствии со статистикой до 
70-80% оборудования в особо крупных размерах организации в основном приоб-
ретают, используя лизинговые схемы. Лизинговая схема – это доступная воз-
можность увеличения и усовершенствования грузовых машин. Плюсом лизинго-
вых платежей является выплата платежей поэтапно. Лизинговые схемы на-
много прибыльнее и легки в применении, чем банковский кредит. 

Лизинг является одним из способов ускоренного пополнения основных 
средств. Он предоставляет предприятию право на получение в свое распо-
ряжение средства производства, при этом он не покупает их и не стано-
вится их собственником. 
 
Федоровских Ольга Николаевна 
ФОРМИРОВАНИЕ УЧЕТНОЙ СИСТЕМЫ  
В ЦЕЛЯХ УПРАВЛЕНИЯ РАСХОДАМИ ОРГАНИЗАЦИЙ  
РЕСТОРАННОГО БИЗНЕСА 

Ресторанный бизнес в России в настоящее время развивается быстрыми 
темпами, о чем говорит появление большого количества различных типов орга-
низаций, которые производят, реализуют и организуют потребление кулинарной 
продукции. Разнообразие типов организаций данного вида бизнеса предопределя-
ет наличие ряда методологических и практических учетных проблем. Наиболее 
важным вопросом при ведении учета является признание расходов, возникающих 
в процессе осуществления деятельности экономического субъекта. В организа-
циях ресторанного бизнеса не существует единого подхода к сбору и обработке 
информации, поэтому эффективное управление расходами возможно с помощью 
использования разработанной системы ведения аналитического учета по бух-
галтерским счетам. Специфика ресторанного бизнеса связана с изготовлением 
продукции и предоставлением услуг, для учета расходов по основным видам дея-
тельности необходима аналитика производственных счетов. Данная система 
аналитического учета способствует осуществлению эффективного внутренне-
го контроля в организации. Аналитические процедуры, применяемые в процессе 
аудита, позволяют детализировать информацию о расходах, а рабочие доку-
менты внутреннего аудита – обобщить информацию о затратах.  

Организация учета прямых и косвенных расходов на счетах бухгал-
терского учета является основой для расчета себестоимости продаж, 
управляют которой с помощью калькуляции. В настоящее время недоста-
точно теоретически разработаны методические и организационные аспекты 
управления себестоимостью, поэтому в ресторанном бизнесе принимаются 
недостаточно эффективные управленческие решения. 

Сделан вывод, что применение разработанной учетной системы, а 
также анализ себестоимости единицы услуг ресторанного бизнеса будут 
способствовать комплексному управлению расходами, а также позволят 
управленческому аппарату принимать эффективные управленческие решения 
в целях оптимизации данных затрат и увеличения прибыльности организации. 

109 



Выпуск 4 (50), 2017 
 

13 
 

МАКРОУРОВЕНЬ 
Экономическая политика: стратегия и тактика 

 
 

УДК 33; 339.1 
И. А. Фирсова* 
*Фирсова Ирина Анатольевна, кандидат педагогических наук,  
доктор экономических наук, профессор  
Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации, г. Москва 
firsova-moscow.@yandex.ru 
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Рождение цифровой экономики было прогнозируемо. Но с развитием технологий, 

которые способствовали ее зарождению, появились не только перспективы и воз-
можности, но также и проблемы, о чем мы и хотели бы поговорить в статье. Разви-
тие современных технологий и развитие цифровой экономики неразрывно связаны 
между собой. С появлением Интернета в 1982 г. никто не связывал в то время парал-
лельного развития и взаимодействия виртуального и реального миров. Хотя эти миры 
не только взаимосвязаны между собой, но и взаимозависимы, например реальный чело-
век и его виртуальный образ в социальной сети. Процесс слияния виртуального и ре-
ального миров начался, и его невозможно остановить. Хорошо это или плохо? Есть 
положительные стороны и возможности, но также и проблемы.  В статье рассмот-
рены перспективы и проблемы развития цифровой экономики. Слияние виртуального и 
реального мира в сфере информационной экономики приводит к созданию нового гиб-
ридного мира, который будет работать на других законах и правовых нормах. Спрог-
нозировать масштаб предстоящих изменений в настоящее время невозможно. Есте-
ственно, что развитие информационной экономики повлечет за собой изменение соз-
нания людей. Однако понятно, что все новое приходит в мир тяжело, с пробуксовкой. 
Человек по своей природе инертен, и ему легче применять неэффективное старое, не-
жели изучать прогрессивное новое. Цель данной работы – показать проблемы и пер-
спективы и неизбежность развития данных процессов. Выделены ключевые техноло-
гии развития цифровой экономики и маркетинг ее продвижения.  

 
Понятие цифровой экономики дано в нормативных документах: Указе Президента РФ 

от 09 мая 2017 г. № 203 «О стратегии развития информационного общества в РФ на 2017–
2030 гг.», где говорится, что «Цифровая экономика – это хозяйственная деятельность, в ко-
торой ключевым фактором производства являются данные в цифровом виде…» [1]. 

Цифровая экономика представляет собой хозяйственную деятельность, основан-
ную на применении современных технологий, таких как облачные технологии, техно-
логии переработки цифровых данных, виртуальные валюты и т. д. 

Отличительные черты цифровой экономики 
В развитии цифровой экономики можно выделить несколько основных отличи-

тельных особенностей. Во-первых, цифровая экономика базируется на цифровой плат-
форме, которая представляет собой цифровую среду с набором сервисов, что позволяет 
потребителю и производителю реализовать прямые взаимодействия друг с другом. Уже 
сейчас присутствует множество цифровых платформ, которые обеспечивают рынки то-
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варов, услуг и информации, поставляемых как в физическом, так и в цифровом виде. 
Можно выделить государственные цифровые платформы, которые представлены в виде 
цифровой экосистемы, технологической среды с API, на которой формируются догово-
ры между государством и различными категориями стейкхолдеров, заинтересованных в 
получении государственных услуг. На государственных платформах располагаются 
бесплатные сервисы, основанные на обработке открытых больших данных – как для 
бизнеса, так и для населения. Также можно выделить компании-платформы, которые 
уже сейчас являются базовым элементов новой цифровой экономики.  

(Продолжение текста публицируемого материала) 
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DIGITAL ECONOMY AND MARKETING 

 
Keywords: digital economy, hybrid world, modern technologies. 
 
The birth of the digital economy was predictable. But with the development of technolo-

gies that contributed to its inception, not only prospects and opportunities appeared, but also 
problems, which we would like to talk about in the article. The development of modern technolo-
gies and the development of the digital economy are inextricably linked. With the advent of the 
Internet in 1982, no one connected at that time the parallel development and interaction of the 
virtual and real worlds. Although these worlds are not only interconnected, they are also interde-
pendent, for example, a real person and his virtual image in a social network. The process of 
merging the virtual and real worlds began, and it cannot be stopped. Is it good or bad?  

There are positives and opportunities, but also problems. The article considers the 
prospects and problems of the development of the digital economy. The merging of the virtual 
and real world in the field of information economy leads to the creation of a new hybrid 
world that will work on other laws and legal norms. It is impossible to predict the scale of the 
forthcoming changes at present. Naturally, the development of the information economy will 
entail a change in people's consciousness. However, it is clear that everything new comes to 
the world hard. Man by nature is inert, and it is easier for him to apply the ineffective old 
than to study the progressive new. The purpose of this article is to show the problems and 
prospects and the inevitability of the development of these processes. Key technologies for the 
development of the digital economy and marketing of its promotion have been singled out. 

 
© Фирсова И. А., 2017 
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НЕПРЕРЫВНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ  

КАК ИНСТРУМЕНТ МАРКЕТИНГА  
В УСЛОВИЯХ ЗНАНИЕВОЙ ЭКОНОМИКИ  
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нок образовательных услуг, информация, знания, оценки. 
 

Рассматривается непрерывное образование как один из подходов к развитию 
маркетинга отношений между участниками рынка образовательных услуг в условиях 
знаниевой экономики; анализируются разные факторы, которые создают необходи-
мость для формирования новой модели профессионального образования в условиях со-
временной экономики, основанной на знаниях. Данной моделью должна стать система 
непрерывного образования. Процесс непрерывного образования получил распростране-
ние в развитых странах начиная со второй половины двадцатого века. Также исследу-
ется социально-экономический аспект трансформации всей образовательной системы 
в постиндустриальном обществе. Показано, как становилось и развивалось теорети-
ческое направление знаниевой экономики, определены основные понятия и структура 
экономики современного времени. В настоящее время под влиянием мировой экономики 
и активного внедрения информатизации идет переход на знаниевый уровень. С учетом 
его огромного значения Всемирный банк начал использовать в качестве показателя 
«индекс знаниевой  экономики», по которому Россия оказывается позади многих 
стран, но приводятся инструменты для исправления ситуации. Основным капиталом 
новой экономики «знаний» являются человеческие ресурсы. Отмечается повсеместное 
возрастание уровня образованности и роли знаний, повышение интереса к уровню об-
разования во всем мире. Современный специалист испытывает постоянную потреб-
ность в регулярном обновлении знаний, т. е. существует необходимость непрерывного 
образования. Рассмотрены оценки критериев для перехода к системе непрерывного 
образования. Указана необходимость создания процесса непрерывного образования и 
накопления знаний. Приведены основные термины и значения в области направления 
«знание» и «знаниевая экономика». 

 
Российская империя на протяжении всей истории постоянно отставала в развитии 

от экономического развития стран Западной Европы и впоследствии Соединенных 
Штатов Америки. В основном это происходило из-за плохого развития транспортной 
инфраструктуры, пережитка феодализма, крепостного права и прочих причин. Россия 
(IX–XIX вв.) была в основном аграрной державой, преимущественный вид деятельно-
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сти –  сельское хозяйство, которому свойственны низкая социальная мобильность и вы-
сокий социальный надзор. Товарные отношения ориентированы на удовлетворение не-
большого слоя населения. До конца XVIII века любое сообщество можно назвать аг-
рарным, т. к. использовались ручной труд и простые машины, развитие было медлен-
ным. В настоящее время к аграрным типам стран относится большинство стран Север-
ной Африки, страны северо-восточной Африки, страны юго-восточной Азии. 

Активная индустриализация в России стартовала к концу XIX века, а в Великобрита-
нии, например, она началась во второй половине XVIII века, в США – в начале XIX века. 
Для индустриального общества большой вклад вносят добыча и продажа природных иско-
паемых и промышленность, в которой занято около 80% населения. С развитием промыш-
ленности происходит активное развитие науки, техники, средств коммуникации, улучше-
ние уровня жизни населения, так начинается промышленный переворот. Первой страной, в 
которой произошла промышленная революция, была Великобритания. 

(Продолжение текста публицируемого материала) 
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THE CONTINUING EDUCATION AS A MARKETING TOOL  

IN THE CONDITIONS OF KNOWLEDGE ECONOMY 
 
Keywords: marketing, knowledge economy, continuous education, the market of educa-
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Continuous education is considered as one of the approaches to the development of 

marketing relations between participants in the market of educational services in a 
knowledge-based economy; different factors that create the need for the formation of a new 
model of professional education in the conditions of a modern knowledge-based economy are 
analyzed. The process of continuing education has spread in developed countries since the 
second half of the twentieth century. Also, the socio-economic aspect of the transformation of 
the entire educational system in a post-industrial society is explored. It shows how the theo-
retical direction of the knowledge economy has developed and developed, the basic concepts 
and structure of the modern economy have been defined. At present, under the influence of the 
world economy and the active introduction of informatization, a transition to a knowledge 
level is under way. Considering its great importance, the World Bank has started using the 
«knowledge economy index» as an indicator, in which Russia is behind many countries, but 
provides tools for remedying the situation. The main capital of the new economy of 
«knowledge» is human resources. There is a general increase in the level of education and 
the role of knowledge, increasing interest in the level of education throughout the world. The 
modern specialist has a constant need for regular updating of knowledge, that is, there is a 
need for continuing education. The estimation of the criteria for the transition to the system of 
continuous education is considered. The need to create a process of continuous education and 
knowledge accumulation is indicated. The main terms and meanings in the field of the direc-
tion «knowledge» and «knowledge economy» are given. 

 
© Бечвая Е. В., Крайнева Р. К., 2017 
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ИМИДЖ ТЕРРИТОРИИ  

КАК ФАКТОР ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ РЕГИОНОВ 
 
Ключевые слова: регион, имидж, территория, формирование имиджа региона. 
 
За последнее время исследования в области имиджа территории приобрели 

большую популярность. Имидж территории стал выступать важным фактором 
экономического развития регионов, прежде всего влияя на приток инвестиций – как 
внутренних, так и внешних. Проведение имиджевой политики в регионе стало частью 
деятельности органов управления субъектов Российской Федерации. Межрегиональ-
ная конкуренция заставляет использовать не только ресурсные преимущества, но и 
создавать бренд региона, его узнаваемость в стране и мире. Регионы стремятся пози-
ционировать себя с наилучшей стороны, привлекая инвесторов и стимулируя внутрен-
нюю активность, и все это направлено на четкую цель – экономическое развитие ре-
гиона. Работа посвящена исследованиям, лежащим в области экономики, и касается 
изучения формирования имиджа региона. Имидж региона в современных условиях – 
это один из важнейших ресурсов управленческих структур, способный сыграть ключе-
вую роль в дальнейшем развитии региона. В связи с чем, понимая сложность и много-
значность термина «имидж региона», сделана попытка представить научное опреде-
ление этого понятия, что позволит наиболее полно определить и понять сущность 
имиджа, выявить основные факторы, формирующие имидж региона, и обосновать 
научные подходы к изучению процессов, оказывающих влияние на формирование 
имиджа региона, а также попытаться овладеть принципами коммуникаций, марке-
тинговыми стратегиями и инструментарием политических технологий в процессе 
формирования положительного имиджа региона. 

 
Имидж территорий – область исследований в России достаточно новая, и как ре-

зультат количество исследователей-имиджеологов небольшое. Но наиболее яркие авто-
ры – это Важенина И. С., Рузавин Л. Н., Маркина Ю. М. и Чувакова С. Г.  

Каждый регион представлен в массовом сознании образом, наделенным уникаль-
ными характеристиками. Такие представления являются своего рода концентратом об-
щественного мнения, позволяющим в критические минуты почти мгновенно принимать 
те или иные решения политикам, общественным деятелям, бизнесменам, администра-
тивным служащим, маркетологам, рекламистам, социологам. Подобная мысленная кар-
тина называется региональным имиджем. Иногда такая презентация излишне идеали-
зирована, нередко изображена в сгущенных тонах, зачастую блекла и невыразительна.  

(Продолжение текста публицируемого материала) 
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IMAGE OF THE TERRITORY  

AS A FACTOR OF ECONOMIC DEVELOPMENT OF REGIONS 
           
Keywords: region, image, territory, formation of the region image. 
 
Recently, researches in the field of image of the territory have become very popular. 

The image of the territory began to be an important factor in the economic development of the 
regions, primarily affecting the flow of investment – both internal and external. The imple-
mentation of image policy in the region became part of the activities of the governing bodies 
of the constituent entities of the Russian Federation. Interregional competition forces us to 
use not only resource advantages, but also create a brand of the region, its recognition in the 
country and the world. Regions seek to position themselves on the best side, attracting inves-
tors and stimulating internal activity, and all this has a clear goal – the economic develop-
ment of the region. The work is devoted to research in the field of economics and concerns the 
study of the formation of the region image. The image of the region in modern conditions is 
one of the most important resources of management structures that can play a key role in the 
further development of the region.  In this connection, understanding the complexity and am-
biguity of the term «image of the region», an attempt is made to present a scientific definition 
of this concept, which will allow us to fully define and understand the essence of the image, 
identify the main factors shaping the image of the region, and substantiate scientific ap-
proaches to studying the processes that provide influence on the formation of the image of the 
region, and also try to master the principles of communication, marketing strategies and tools 
of political technologies in the process of forming a positive image of the region. 
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ИННОВАЦИОННЫЙ  

ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ МЕХАНИЗМ 
ОБУЧЕНИЯ СТУДЕНТОВ КОММЕРЦИАЛИЗАЦИИ  

РЕЗУЛЬТАТОВ НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ РАБОТЫ 
 

Ключевые слова: новшество, внедрение, производство, коммерциализация, науч-
но-исследовательская деятельность, продвижение, инвестор. 

 
Рассматривается вопрос коммерциализации результатов научно-исследовательской 

деятельности студентов. Авторы полагают, что практическое обучение навыкам ком-
мерциализации новшества целесообразно проводить на основе новшества, полученного са-
мими студентами в результате их студенческой научно-исследовательской работы. Осо-
бенности такого обучения рассмотрены в данной статье.  

Авторы обращают внимание на то, что для успешной коммерциализации новше-
ства нужна не только команда изобретателей, но и команда маркетологов, которые 
смогут привлечь в проект инвесторов, найти технологическую и производственную 
базу, торговую сеть или конкретного покупателя производимого новшества. Только 
динамичная работа обоих коллективов принесет максимальный эффект. Блок-схема 
взаимной работы этих двух коллективов представлена в статье. 

Особенностью предлагаемого подхода является то, что еще до выхода новшест-
ва в производство должна определиться основная целевая потребительская аудитория, 
пожелания которой необходимо учитывать при его разработке. Необходимо предусмат-
ривать возможность совершенствования новшества в процессе разработки его техниче-
ской и конструкторской документации вплоть до начала серийного производства. 

 
В современном мире не вызывает сомнения необходимость ускорения процессов 

коммерциализации новшеств и, собственно, их успешного внедрения в производство и 
потребления. Это требование актуализирует задачу усиления практически ориентиро-
ванного обучения студентов с целью получения ими не только углубленных теоретиче-
ских, но и углубленных практических компетенций по внедрению результатов научно-
исследовательских работ в их будущей трудовой деятельности.  
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Как показывает положительный опыт Самарского университета, практическое 
обучение студентов базовым навыкам коммерциализации новшества целесообразно 
проводить на основе полученного ими самими новшества в результате их студенческой 
научно-исследовательской работы. Такой учебный процесс имеет серьезные особенности. 
Эти особенности прежде всего связаны с выходом учебного процесса за рамки универси-
тета. В то же время он должен происходить под совместным руководством университет-
ского преподавателя и соответствующих специалистов-производственников, обеспечивая 
неразрывность теоретической подготовки и реального производственно-внедренческого 
процесса. Такой подход положительно зарекомендовал себя в Самарском университете по 
созданию, внедрению в промышленное производство и использованию малых космических 
аппаратов серии «Аист» совместно с РКЦ «Прогресс». Эти космические аппараты предна-
значены не только для дистанционного зондирования Земли, но и проведения научных экс-
периментов. Проект оказался весьма конкурентоспособным. Молодыми учеными Самарско-
го университета предложены дальнейшие варианты развития совместного проекта. Положи-
тельные результаты были достигнуты благодаря тесному сотрудничеству Самарского уни-
верситета и РКЦ «Прогресс» в подготовке будущих высокоэффективных работников и, в 
частности, в области коммерциализации созданных ими новшеств.  

(Продолжение текста публицируемого материала) 
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The issue of commercialization of the results of research activities of students is being 

considered. The authors believe that it is advisable to conduct practical training in commer-
cialization of innovation on the basis of the innovation received by students themselves as a 
result of their student research work. Features of this training are discussed in this article. 

The authors draw attention to the fact that for the successful commercialization of inno-
vation, not only a team of inventors, but also a team of marketers who can attract investors 
into the project, find a technological and production base, a trading network or a specific 
buyer of the innovation being produced is needed. Only the dynamic work of both teams will 
bring the maximum effect. A block diagram of the mutual work of these two collectives is pre-
sented in the article. 

The peculiarity of the proposed approach is that even before the innovation is released 
into production, the main target consumer audience should be determined, the wishes of 
which should be taken into account when developing it. It is necessary to envisage the possi-
bility of improving the innovation in the process of developing its technical and design docu-
mentation right up to the beginning of mass production. 
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ПРОБЛЕМА РЕСУРСОДЕФИЦИТНЫХ РЕГИОНОВ 

В ИСТОРИЧЕСКОМ АСПЕКТЕ 
 
Ключевые слова: ресурсодефицитный регион, природно-сырьевые запасы, инно-

вационные технологии, высокотехнологичное производство. 
 
Работа посвящена изучению проблемы ресурсодефицитных регионов в историче-

ском аспекте и изменению значения  смыслового понятия «ресурсодефицитный регион» в 
разные периоды времени. Цель исследовательской статьи – выявление основных проблем, 
возникающих на пути развития экономики ресурсодефицитного региона. Предмет иссле-
дования – проблема ресурсодефицитных регионов в историческом аспекте. 

Для решения поставленных задач были использованы: методы комплексного эко-
номического анализа, системного анализа и синтеза. Теоретической и методологиче-
ской базой исследования послужили результаты трудов отечественных и зарубежных 
ученых. Практическая значимость работы состоит в том, что исследования были 
проведены на основе мировых наметившихся тенденций развития экономик ресурсо-
дефицитных регионов. Было рассмотрено понимание значения ресурсодефицитного 
региона на различных временных этапах развития мировой экономики. Основные по-
ложения, определяющие новизну работы, могут быть использованы: 

- Правительством Чувашской Республики при разработке региональных про-
грамм развития промышленного комплекса и наращивания промышленно-
производственного потенциала региона. 

- В учебном процессе при изучении курса «Региональная экономика». 
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Вовремя и беспристрастно выявленные проблемы в экономике региона способст-
вуют скорейшему принятию мер по их решению. 

 
Российская Федерация – государство с самой большой территорией. Территория 

страны состоит из множества субъектов, при этом их площадь может существенно от-
личаться по размерам друг от друга. Существенные различия между субъектами на-
блюдаются не только по площадям их территорий, но и по численности населения, по 
уровню доходов людей, которые проживают в субъекте. 

Регионы находятся и осуществляют свое развитие внутри страны, но ещё на на-
чальном этапе регионы имеют разные стартовые возможности. Под стартовыми воз-
можностями в первую очередь подразумевается природно-сырьевой потенциал регио-
на. Российская Федерация находится в числе стран, которые имеют значительные запа-
сы природных ресурсов, таких как нефть, природный газ, каменный уголь, имеет ог-
ромный лесной фонд и как следствие огромные запасы древесины. Правда, всеми пере-
численными благами обладают далеко не все регионы страны, сырьевые богатства рас-
пределены по территории страны также неравномерно и непропорционально, как и ре-
гионы, которые имеют крайне неравномерное деление по размерам площадей. Это яви-
лось следствием смешанного федеративного устройства России, когда государство со-
стоит из субъектов, разграниченных как по территориальному, так и по национальному 
признаку. Реальность, складывающаяся в России, показывает, что регионы, изначально 
имеющие сырьевой потенциал, развиваются гораздо успешнее в экономическом плане, 
нежели регионы, не имеющие сырьевого потенциала. Экономически развитый регион 
имеет больше возможностей для создания высоких условий жизни для граждан регио-
на, для развития его инфраструктуры и дальнейшего развития экономики в целом [9]. 

(Продолжение текста публицируемого материала) 
 

Список литературы 
1. Багиев Г. Л. Промышленный маркетинг / Г. Л. Багиев, Назим Сайед-Мохамед, 

О. У. Юлдашева. – СПб. : СПбУЭФ, 2014. – 38 с. 
2. Брылева В. Маркетинг: путь к успеху на рынке. – Ставрополь : Развитие, 2014. – С. 8. 
3. Веремчук О. Н., Якимович Н. К., Жуковский А. Т. Основы экологических 

знаний. – Брест : Изд-во БрГУ, 2016. 
4. Гаврилов А. И. Региональная экономика и управление : учеб. пособие для ву-

зов. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – С. 76-77. 
5. Диденко Д. Человеческий капитал в условиях системных трансформаций // 

Человек и труд. – 2011. – № 4. 
6. Иванов Л. Экономика России в 2010 г.: предварительные оценки // Экономист. – 

2011. – № 1. 
7. Смит А. Исследование о природе и причинах богатства народов  : пер. с англ. / 

предисл. В. С. Афанасьева. – М. : Эксмо, 2007. – 960 с. – (Антология экономической мысли). 
8. Кижеватова В. Как повысить эффективность работы // Человек и труд. – 2011. – № 3. 
9. Кистанов В. В., Копылов Н. В. Региональная экономика России : учебник. – М. : 

Финансы и статистика, 2002. – С. 87. 
10. Клоцвог Ф. и др. Ресурсный потенциал субъектов федерации и его 

использования. Региональная экономика. Ресурсы потенциал оценка расчет ресурсного 
потенциала субъект федерации – регион // Экономист. – 2009. – № 11. 

11. Ковалев А. И. Промышленный маркетинг. Ч. 1. – М. : ООО Фирма «Благовест-В», 
2002. – 304 с.  

12. Кураков Л. П., Тарасевич Л. С. Стратегические направления развития россий-
ской экономики. – М. : Вуз и школа, 2001. – 305 с. 

13. Макаренко А. Оздоровление и устойчивость сельскохозяйственного 
производства // Экономист. – 2011. – № 2. – С. 86. 



Выпуск 4 (50), 2017 
 

27 
 

14. Мальтус Т. Р. Опыт о законе народонаселения : 2 т. – СПб. : К. Т. Солдатен-
ков, 1868.  

15. Мальтус Т. Р. Трактаты Мальтуса и Рикардо о ренте. – Юрьев : К. Маттисен, 1908. 
16. Маркс К. Капитал. Критика политической экономии. Т. 1. Кн. 1 : Процесс 

производства капитала. – М. : Эксмо, 1969. – 905 с. 
17. Масловский О. М., Ярошевич Е. Н. Проблемы регионов Беларуси. – Минск : 

Технология, 2006. 
18. Мирошникова С. Природно-сырьевые ресурсы. Классификация видов, уровень 

мировых запасов, вовлечение в хозяйственный оборот. Материально-техническое 
снабжение. Природно-сырьевые ресурсы воспроизводство ресурсов. – М. : РИСК, 2003. 

19. Портер М. Конкуренция : учеб. пособие : пер. с англ. – М. : Изд. дом 
«Вильямс», 2000. – 495 с. 

20. Сhadwiсk E. Results of Different Рrinсiрles of Legislation in Euroрe: Of 
Сomрetition for the Field as Сomрared with Сomрetition within the Field of Serviсe // Jour-
nal of the Roуal Statistiсal Soсietу series A22. 1859. – Р. 381-420. 

21. Demsetz H. Whу Regulate Utilities? // Journal of Law and Eсonomiсs. 1968. – Р. 55-65. 
22. Di Lorenzo T. J. The Mуth of Natural Monoрolу // The Review of Austrian 

Eсonomiсs. 1996. – Vol. 9. No. 2. – Р. 43-58. 
                                                                                     

N. N. Petrov* 
*Petrov Nikolay Nikolaevich, Postgraduate Student 
I. N. Ulianov Chuvash State University, Cheboksary 
pnn2401@mail.ru 

 
THE PROBLEM OF RESOURCE-DEFICIENT REGIONS 

IN THE HISTORICAL ASPECT 
 
Key words: resource-deficient region, natural resources, innovative technologies, high-

tech production. 
 
The work is devoted to the study of the problem of resource-deficient regions in the his-

torical aspect and changing the meaning of the concept of «resource-deficient region» in dif-
ferent periods of time. The purpose of the research article is to identify the main problems 
that arise on the path of economic development of the resource-deficient region. The subject 
of the research is the problem of resource-deficient regions in the historical aspect. 

To solve the set tasks, the following methods were used: methods of complex economic 
analysis, system analysis and synthesis. Theoretical and methodological base of the research 
was the results of works of domestic and foreign scientists. The practical significance of the 
work is that the studies were conducted on the basis of the world emerging trends in the de-
velopment of resource-deficient regions. The understanding of the significance of the re-
source-deficient region at various time stages of the world economy development was consid-
ered. The main provisions that determine the novelty of work can be used: 

- By The Government of the Chuvash Republic in the design of regional programs to devel-
op the industrial complex and build up the industrial and production potential of the region. 

 - In the educational process when studying the course «Regional Economy». Timely 
and impartially identified problems in the economy of the region contribute to the speedy 
adoption of measures to address them. 

© Петров Н. Н., 2017 
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ДИАГНОСТИКА ТУРИСТСКОГО ПОТЕНЦИАЛА РЕГИОНА 

 
Ключевые слова: туризм, туристский комплекс, туристский потенциал, 

проблемы развития туризма. 
 
Современное развитие  туристского  комплекса в России характеризуется 

наличием глубоких противоречий в его структуре и направлениях развития. С одной 
стороны, его состояние оценивается как кризисное, что связано с резким падением 
достигнутых ранее объемов предоставления туристских услуг, ухудшением 
материальной базы туристической отрасли. С другой стороны, отмечаются 
высокие темпы строительства туристских объектов, отвечающих самым 
высоким мировым стандартам, значительное увеличение зарубежных поездок россиян и 
числа туристских организаций по всей территории России. 

С учетом изложенного в становлении и развитии туризма в России отмечаются 
следующие противоречия: отечественный туризм не получил должного развития при 
наличии значительных высокоаттрактивных туристских ресурсов в стране, формально 
признавая туризм приоритетной социальной сферой, государство не оказывает ему 
достаточной поддержки; туризм с большим экономическим потенциалом не играет 
существенной роли в экономике страны и является существенным источником утечки 
твердой валюты; при высоком мультипликативном эффекте туризма в России его 
инвестиционная привлекательность весьма низкая; при большом потенциальном объеме 
внутреннего туристского рынка удельный вес граждан, пользующихся туристскими 
услугами, незначителен, его социальная функция практически не реализуется, а 
социальный туризм не получил должного развития и государственной поддержки; 
значительная часть высококвалифицированной рабочей силы не востребована в полной 
мере на рынке труда в туризме. 

Отмеченное  выше позволяет определить проблему развития туристского 
потенциала весьма актуальной. В данной статье проведен анализ туристского 
потенциала региона на примере Самарской области, сформулированы основные проблемы 
и выявлены приоритетные направления развития туризма в регионе. Эмпирической базой 
исследования послужили законодательные и нормативные документы Российской 
Федерации, целевая программа «Развитие туризма в Самарской области», данные 
официальных сайтов Федеральной статистики РФ и региональных туристских и 
административных сайтов Самарской области, а также результаты научных и 
практических разработок, выполненных при участии автора.  

 
Туристский комплекс Самарской области в настоящее время представляет собой 

систему со средним уровнем экономического развития. На сегодняшний момент 
в области имеются: для культурно-познавательного туризма – 150 туристических мар-



Выпуск 4 (50), 2017 
 

29 
 

шрутов; для экологического туризма – 52; для паломнического туризма – 23; для собы-
тийного туризма – 10; для экстремального туризма – 29.  

Наличие в Самарской области памятников природы (580 объектов), истории (3636 
объектов), религиозных объектов, а также значительных культурно-рекреационных 
возможностей является хорошей предпосылкой для создания востребованных турист-
ских программ. Кроме того, следует отметить устойчивую положительную динамику 
увеличения количества объектов инфраструктуры в Самарской области.  

(Продолжение текста публицируемого материала) 
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DIAGNOSTICS OF TOURIST POTENTIAL OF THE REGION 

 
Keywords: tourism, tourist complex, tourist potential, problems of tourism development. 
        
 The modern development of the tourist complex in Russia is characterized by the pres-

ence of deep contradictions in its structure and directions of development. On the one hand, 
its condition is assessed as a crisis, which is associated with a sharp drop in the volume of 
provision of tourism services that were achieved earlier, and a deterioration in the material 
base of the tourism industry. On the other hand, there are high rates of construction of tourist 
facilities meeting the highest world standards, a significant increase in foreign trips of Rus-
sians and the number of tourist organizations throughout Russia. 

Taking into account the abovementioned development of tourism in Russia, the follow-
ing contradictions are noted: domestic tourism has not received proper development in the 
presence of significant highly attractive tourist resources in the country, formally recognizing 
tourism as a priority social sphere, the state does not provide it with sufficient support; the 
tourism with great economic potential does not play a significant role in the economy of the 
country and is a significant source of diversion of hard currency; at a high multiplicative ef-
fect of tourism in Russia, its investment attractiveness is very low; with a large potential vol-
ume of the domestic tourist market, the proportion of citizens using tourist services is insignif-
icant, its social function is practically not realized, and social tourism has not received prop-
er development and state support; a significant part of the highly skilled workforce is not in 
full demand on the labor market in tourism. 

The above mentioned allows us to determine the problem of developing the tourist po-
tential as a very relevant one. This article analyzes the tourism potential of the region on the 
example of the Samara region, outlines the main problems and identifies the priority areas for 
tourism development in the region. The empirical basis of the study was the legislative and 
regulatory documents of the Russian Federation, the targeted program «Development of tour-
ism in the Samara region», the official sites of the Federal Statistics of the Russian Federa-
tion and regional tourist and administrative sites of the Samara region, as well as the results 
of scientific and practical developments carried out with the participation of the author. 

 
© Корчагин П. В., 2017 
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ИННОВАЦИОННЫЙ ПОТЕНЦИАЛ ГОСТИНИЧНЫХ  

ПРЕДПРИЯТИЙ РОССИИ 
 
Ключевые слова: инновации, гостиничный бизнес, гостиничные предприятия, 

сфера услуг, развитие гостиничных предприятий, инновационные технологии. 
 
Инновационные технологии затронули и сферу гостеприимства и в настоящее вре-

мя стремительно развиваются в этом направлении. В гостиничном бизнесе инновации 
затрагивают технологические аспекты производства гостиничной услуги и маркетинго-
вые инструменты продвижения. Основными из них являются привлечение как можно 
большего числа постоянных клиентов, а также завоевание новых клиентов.  

Интенсивное развитие гостиничного бизнеса дает предприятиям сферы гости-
ничных услуг значительные преимущества. Повышение качества и конкурентоспособ-
ности товаров и услуг на современном этапе развития научно-технического прогресса 
находится в прямой, причем в особенно жесткой, зависимости от информационно-
технического обеспечения процессов ее создания, производства, эксплуатации. Таким 
образом, в современной экономике именно инновации являются эффективным средст-
вом конкурентной борьбы, так как ведут к созданию новых потребностей, снижению 
себестоимости продукции, повышению имиджа компании, ее продукции и услуг, от-
крытию и захвату новых рынков. С этой целью средства размещения стараются по-
стоянно совершенствоваться в технологиях, разрабатывать, внедрять и использо-
вать в своей практике качественно новые или улучшенные продукты, услуги и процес-
сы. В гостиничном бизнесе инновационная активность развивается довольно стреми-
тельно. Одно из главных препятствий перехода Российской Федерации на инновацион-
ный путь развития – проблема ослабленной позиции страны на мировом рынке иннова-
ций высокотехнологичных продуктов и услуг. Для более быстрого перехода от техно-
логических заимствований до инновационных технологий нужны зрелость бизнеса и 
желание вкладывать денежные средства в исследования и разработки. 

 
В современном мире инновационное службы развитие изменения рынка деятельности гостиничных услуг напря-

мую зависит от активности органов государства организации в области органов инновационного является развития. Под инно-
вацией источников в гостиничном бизнесе принято качества понимать глобальные положения системы бронирования, 
внедрение изменения комплексных систем управления жизни гостиничным предприятием, использова-
ние изменения компьютерных и информационных технологий, развитие изменения коммуникационных сис-
тем отеля клиентов и другие изменения методы совершенствования жизни деятельности органов гостиницы.  

В гостиничном бизнесе инновации связи затрагивают технологические изменения аспекты произ-
водства организации гостиничной операций услуги и маркетинговые положения инструменты продвижения. Основными состояния 
из них являются: привлечение изменения как можно развития большего числа постоянных клиентов (при граждан 
этом необходимо работы получить прибыль от предоставляемых услуг), а также уровня завоевание изменения 
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новых клиентов. Решить такие задачи без внедрения жизни инновационных технологий функции прак-
тически человека невозможно.  

(Продолжение текста публицируемого материала) 
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Innovative technologies have also affected hospitality and are currently developing rap-

idly in this direction. In the hotel business, innovations affect the technological aspects of the 
production of hotel services and marketing promotion tools. The main ones are attracting as 
many regular customers as possible, as well as winning new customers. 

The intensive development of the hotel business gives the enterprises of the hotel ser-
vices significant advantages. The improvement of the quality and competitiveness of goods 
and services at the current stage of the development of scientific and technological progress 
is in a direct, and in a particularly rigid, dependence on information and technical support 
for the processes of its creation, production, and operation. Thus, in modern economy it is 
innovations that are an effective means of competition, as they lead to the creation of new 
needs, to reduce the cost of production, to enhance the image of the company, its products 
and services, to open and capture new markets. To this end, the accommodation facilities try 
to constantly improve in technologies, develop, implement and use in their practice qualita-
tively new or improved products, services and processes. In the hotel business, innovation ac-
tivity is developing quite rapidly. One of the main obstacles to the transition of the Russian 
Federation to an innovative development path is the problem of a weakened position of the 
country in the world market for the innovation of high-tech products and services. For a fast-
er transition from technological borrowing to innovative technologies, business maturity and 
the desire to invest in research and development are needed. 

 
© Алексеева Н. Д., Полукарова О. А., 2017 
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В грядущем будущем цифровая экономика и цифровизация различных отраслей не 

только создаст новые профессии, но и приведет к устареванию ряда существующих 
профессий.  

Целью настоящей статьи является изучение особенностей внедрения цифровых 
технологий в индустрию моды и анализ их влияния на изменение рынка труда. В каче-
стве инструментов исследования использовались общенаучные методы сбора, анализа 
и обобщения первичной и вторичной информации, методы группировки и сравнения, 
систематизации и прогнозирования. Источники, использованные в статье, отража-
ют современную точку зрения на исследуемую проблему. 

В статье рассматриваются некоторые аспекты формирования и развития циф-
ровой экономики, исследуются отличия и особенности в подходах использования тер-
мина «цифровая экономика».  Выделены основные технологические тренды цифровой 
экономики. Показано, что в качестве базовых технологий цифровой экономики исполь-
зуются большие данные, виртуальная реальность, блокчейн, искусственный интел-
лект, промышленный Интернет и др. 

Индустрия моды во всем мире в настоящее время вступила в период технологи-
ческой революции и является самостоятельным сектором цифровой экономики. В 
статье представлен анализ fashion-технологий, которые, как правило, не являются 
уникальными, а представляют собой модифицированные доступные в других отраслях 
технологические разработки. Проведенный анализ позволил выделить закономерности 
влияния цифровой экономики на изменение рынка труда в индустрии моды и обозна-
чить перспективы ее дальнейшего развития. Полученные выводы являются теорети-
ко-методической базой при проведении дальнейших исследований в данном направле-
нии, а также могут быть использованы в учебно-педагогической практике. 

 
По прогнозам аналитиков в ближайшие 20 лет рынок труда в России и в мире 

сильно изменится [1, 2].  Связано это будет прежде всего с  дальнейшим проникновением 
в жизнь цифровых технологий и с развитием цифровой экономики, что, в свою очередь, 
обусловлено прогрессом в таких областях, как микроэлектроника, информационные 
технологии и телекоммуникации и др. [3-9]. 

Существует множество самых разных определений и подходов к использованию 
термина «цифровая экономика».  В соответствии с первым (классическим) подходом 
цифровая экономика – это не целостная экономика, а ее сектор, включающий элек-
тронные товары и услуги (например, дистанционное обучение, телемедицина и др.). 
Некоторые эксперты считают, что следует расширять это понимание и включать в него 
цепочку товаров и услуг, которые производятся и оказываются с использованием циф-
ровых технологий, в том числе такие понятия, как Интернет вещей, Индустрия 4.0, ум-
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ная фабрика, инжиниринговые услуги проторипирования и др. [10]. В связи с этим вто-
рой (расширенный) подход заключается в том, что цифровая экономика – это экономиче-
ское производство с использованием цифровых технологий. То есть цифровая экономика 
сама по себе, без промышленного производства, которое превращает сырье в продукцию, 
существовать не может. Безусловно, это не ликвидирует реальную экономику, но убира-
ет ненужную работу, сокращает время, увеличивает производительность. В данном ас-
пекте цифровую экономику в настоящее время рассматривают как  новую тенденцию 
развития промышленности, как четвертую промышленную революцию. 

(Продолжение текста публицируемого материала) 
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THE INFLUENCE OF THE DIGITAL ECONOMY  

ON THE CHANGE OF THE LABOR MARKET  
IN THE FASHION INDUSTRY 

 
Keywords: digital economy, digital technologies, fashion industry, new professions. 
 
In the future, the digital economy and digitalization of various industries will not only 

create new professions, but also lead to the obsolescence of a number of existing professions. 
The purpose of this article is to study the features of the introduction of digital technologies 

in the fashion industry and analyze their impact on the changing labor market. As a research tool 
used general scientific methods of collection, analysis and generalization of primary and second-
ary information, methods of grouping and comparison, systematization and forecasting. The 
sources used in the article reflect the modern point of view on the investigated problem. 

In the article some aspects of the formation and development of the digital economy are 
examined, differences and peculiarities in the approaches to the use of the term "digital econ-
omy" are explored. The main technological trends of the digital economy are singled out. It is 
shown that as the basic technologies of the digital economy, large data are used, virtual reali-
ty, blockchain, artificial intelligence, industrial Internet, etc.  

The fashion industry around the world has now entered the period of the technological 
revolution and is an independent sector of the digital economy. The article presents an analy-
sis of fashion-technologies, which, as a rule, are not unique, but represent modified techno-
logical developments available in other branches. The analysis made it possible to identify the 
patterns of the digital economy's impact on the labor market in the fashion industry and to 
outline the prospects for its further development. The conclusions are a theoretical and meth-
odological basis for further research in this direction, and can also be used in teaching and 
pedagogical practice. 

© Крюкова Н. А., 2017 
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Современные условия ведения бизнеса требуют коренных изменений в сформиро-
вавшихся подходах управления. Социально ориентированная рыночная экономика пред-
полагает переориентацию взглядов от «человек для экономики» до «экономика для че-
ловека». Актуальность рассматриваемой темы объясняется тем, что основопола-
гающим резервом для современных предприятий являются как существующий персо-
нал, так и потенциальные работники. Грамотный отбор и подбор сотрудников на долж-
ность является первоочередным элементом в построении эффективной системы управле-
ния, поскольку именно от степени квалификации, инициативности и прочих профессио-
нальных и личностных качеств принятого работника будет зависеть достижение постав-
ленных целей организации. 

Проблемы и перспективы развития предприятия на рынке обусловлены внешними 
факторами, воздействующими на него. Под внешней средой организации понимают все 
условия и факторы, возникающие в окружающей среде независимо от деятельности 
конкретной фирмы, но оказывающие или способные оказать воздействие на ее 
функционирование и поэтому требующие принятия управленческих решений. Набор этих 
факторов и оценка их воздействия на хозяйственную деятельность различны. 

К компонентам внешней среды, оказывающим влияние на эффективность и 
устойчивость функционирования фирмы, относятся те, на которые предприятие не 
может воздействовать. Эти компоненты влияют на фирму напрямую (налоговая 
система, политика поставщиков, потребителей и др.) либо косвенно (политическая, 
экономическая и другие сферы). Факторами прямого воздействия  являются поставщики, 
потребители, конкуренты, законодательство и органы государственного и муниципального 
управления. 

 
Исследование рынка – осмысленный, систематизированный аналитический про-

цесс сбора и анализа информации о поведении, нуждах, отношениях, мотиваций и т. п. 
отдельных участников рынка. Выбор в исследовании конкретного участника рынка 
(объекта исследования) определяет те инструменты, с помощью которых данный 
субъект рынка действует, т. е. предмет исследования (табл. 1).  

Каждый из участников может одновременно выступать в нескольких лицах: про-
изводителя, конкурента, финансиста, инициатора законодательных изменений и т. д. 

Вне зависимости от выбранного объекта исследования (конкретного субъекта 
рынка) основной целью анализа рынка является поиск новых возможностей для пред-
приятия и аналитическое обеспечение разработки конкретных рекомендаций для их 
реализации. Основными задачами исследования рынка являются: 

– сбор, обработка, сводка и хранение информации; 
– группировка и структуризация потребителей; 
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– изучение мотивации принятия решения о покупке; 
– определение емкости рынка и прогнозирование спроса; 
– изучение механизма ценообразования на рынке; 
– оценка возможностей конкурентов. 

(Продолжение текста публицируемого материала) 
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Modern business conditions require radical changes in the developed management ap-

proaches. A socially oriented market economy assumes a reorientation of views from «a man 
for the economy» to «an economy for man». The relevance of the topic under consideration is 
explained by the fact that the basic reserve for modern enterprises are both existing personnel 
and potential employees. Competent selection and recruitment for a position is a priority ele-
ment in the construction of an effective management system, since the achievement of the or-
ganization's goals will depend on the degree of qualification, initiative and other professional 
and personal qualities of the employee.  

Problems and prospects for the development of the enterprise in the market are due to 
external factors affecting it. The external environment of the organizations means all the con-
ditions and factors that arise in the environment, regardless of the activities of a specific firm, 
but which have or are capable of affecting its functioning and therefore require management 
decisions. The set of these factors and the assessment of their impact on economic activity are 
different. The components of the external environment that affect the efficiency and sustaina-
bility of the firm's functioning include those to which the enterprise cannot influence. These 
components influence the company directly (tax system, supplier policy, consumers, etc.) or 
indirectly (political, economic and other spheres). Factors of direct impact are suppliers, 
consumers, competitors, legislation and state and municipal government.  
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В современных условиях профессиональное развитие персонала приобретает 

особое значение и становится неотъемлемым условием успешного функционирования 
любой организации. Развитие персонала является одним из ключевых направлений в 
деле обретения организацией экономической устойчивости и конкурентоспособности.  

Персонал организации является носителем знаний, генератором идей по 
совершенствованию процессов и механизмов, главным заинтересованным лицом в 
сохранении и развитии организации, источником обеспечения эффективности 
использования имеющихся ресурсов. Новые технологии, товары и услуги появляются 
только там, где присутствует высокий потенциал работников, а их компетентность 
отвечает самым высоким требованиям.  

Важность задачи развития персонала подтверждает и тот факт, что 
современный период в экономике России характеризуется постепенным исчерпанием 
экстенсивных способов и внешних источников экономического роста. Поэтому 
естественными и объяснимыми представляются поиски производственными 
организациями внутренних резервов повышения эффективности своей хозяйственной 
деятельности. Успешное решение задачи организации эффективного управления 
развитием персонала призвано обеспечить создание дополнительных условий для 
повышенной мобильности, мотивации и саморегуляции работников, ускорения 
процесса их адаптации к изменяющимся условиям производства.  

Рассматривая развитие персонала как важнейшую задачу системы управления 
персоналом организации, логично применительно к ней использовать стратегический 
подход, реализуемый в рамках формирования корпоративной стратегии и стратегии 
управления персоналом. Это будет способствовать выбору и практическому 
применению более эффективных форм, методов и путей направленного роста 
потенциала организации и ее персонала.  

 
Управление профессиональным развитием персонала осуществляется на основе 

применения различных методов и технологий развития.  
Профессиональное развитие – процесс подготовки работников к выполнению но-

вых производственных функций, занятию новых должностей, решению новых задач, свя-
занных с деятельностью предприятия в рыночных условиях. Профессиональное развитие 
осуществляется с помощью обучения на основе различных методов и технологий. 

Основные задачи управления профессиональным развитием персонала [5]: 
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– формирование и развитие у сотрудника способностей и моделей поведения, 
которые коррелируют с целями и задачами компании; 

– создание на производстве социально-экономических и производственно-
технических условий для максимальной реализации способностей сотрудника; 

– реализация двух вышеизложенных задач в соответствии не только с 
потребностями компании, но и интересами сотрудника. 

(Продолжение текста публицируемого материала) 
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In modern conditions, the professional development of personnel becomes particularly 

important. It also becomes an indispensable condition for the successful functioning of any 
organization. Personnel development is one of the key areas in the organization's acquisition 
of economic sustainability and competitiveness. 

The personnel of the organization is a knowledge carrier, the generator of ideas for im-
proving processes and mechanisms, the main interested party in the preservation and devel-
opment of the organization, the source of effective use of available resources. New technolo-
gies, goods and services appear only where there is a high potential of workers, and their 
competence meets the highest requirements. 

The importance of the personnel development's task is confirmed by the fact that the 
modern period in the Russian economy is characterized by gradual exhaustion of extensive 
methods and external sources of economic growth. Therefore, this explains the search by the 
production organizations of internal reserves to improve the efficiency of their economic ac-
tivities. Successful solution of the problem of organization of effective personnel development 
management is designed to create additional conditions for increased mobility, motivation 
and self-regulation of employees, accelerate the process of their adaptation to changing pro-
duction conditions. 

Considering the development of personnel as the most important task of the manage-
ment system of the personnel's organization, it is logical to use the strategic approach imple-
mented within the framework of the corporate strategy and personnel management strategy. 
This will facilitate the selection and practical application of more effective forms, methods 
and ways of directed growth in the capacity of the organization and its personnel. 
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В соответствии с изменениями, непрерывно происходящими в сфере товарного 

обращения, появилась объективная потребность прихода специалистов нового типа, 
имеющих экономическое образование, обладающих профессиональными компетенциями в 
различных системных областях коммерческой деятельности, направленными на рост 
капитализации, и навыками функционирования, в т. ч. в условиях кризисных ситуаций, не 
отделимых от процессов товародвижения как на национальном, так и на мировом рынке. 

 Согласно исследованиям независимого рейтингового агентства «РейтОр» (об-
щественной организации, вырабатывающей систему общественной экспертизы каче-
ства российского образования), до 28% работодателей отмечают несоответствие 
уровня квалификации специалистов функциональным обязанностям занимаемой ими 
должности. Как следствие, работодатели и дальше продолжат ужесточать требо-
вания, предъявляемые к качественным характеристикам соискателей вакансий, что 
позволит последним выдерживать жесткую конкуренцию на рынке труда по сравне-
нию с другими участниками, занять свое трудовое место в соответствии с профес-
сиональным профилем и эффективно выполнять свои функциональные обязанности. 
Практически все консалтинговые компании предлагают услуги по кадровому консуль-
тированию, выстраивая его в контексте модели профессиональных компетенций (с 
помощью которой выстраивается не только система оценки, но и вся модель управле-
ния персоналом коммерческой организации). Так, порядка 87% хозяйствующих субъек-
тов, функционирующих на территории Российской Федерации, имеют собственную 
модель компетенций. 

 
Рассмотрение процесса формирования профессиональных компетенций персонала 

организации через призму системного подхода к управлению кадрами предполагает 
необходимость упорядочить используемую для этого терминологию. 

Термин «компетенция» зародился в 90-е годы  ХХ века в США как ответная реак-
ция на неудовлетворенные потребности корпораций, возникшие при осуществлении 
найма специалистов в различных отраслях экономики. Компетентностная модель под-
бора кадров стала практическим инструментом, используемым работодателями для 
оценивания как профессиональных знаний и умений, так и других составляющих, пре-
допределяющих эффективную трудовую деятельность каждого индивида. Западные 
специалисты под компетенциями прежде всего подразумевают совокупность способно-
стей; возможностей; ряд связанных, но различных наборов навыков, свойственных ка-
ждому индивиду, в которых сочетаются квалификация в строгом смысле этого слова, 
социальное поведение, способность работать в социальной группе, инициативность и 
готовность к риску (навыки, проявляемые в приоритетных для бизнеса ситуациях). В 
развитых экономических системах широко используется описание трудовой деятельно-
сти с позиции компетентностного подхода, а также разработаны различные инструмен-
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ты (методики, опросные листы и др.) для формирования профиля каждой компетенции 
под те или иные виды деятельности.  

(Продолжение текста публицируемого материала) 
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petences. 
 
In accordance with the changes continuously occurring in the sphere of commodity cir-

culation, there appeared an objective need for the arrival of a new type specialists. They must 
have economic education, have professional competencies in various systemic areas of com-
mercial activity aimed at increasing capitalization, and operational skills, including in crisis 
situations that are not separable from the processes of commodity circulation both on the na-
tional and the world market. 

According to the research of the independent rating agency «RateOr» (a public organi-
zation that develops a system of public examination of the Russian education quality), up to 
28% of employers note a discrepancy between the level of qualifications of specialists in the 
functional responsibilities of the position they occupy. As a result, employers will continue to 
tighten the requirements for qualitative characteristics of job seekers, which will allow them 
to withstand tough competition in the labor market in comparison with other participants, to 
take their jobs in accordance with their professional profile and effectively fulfill their func-
tional responsibilities. Practically all consulting companies offer services in personnel con-
sulting, building it in the context of the model of professional competencies (through which 
not only the evaluation system is built, but the entire model of personnel management of a 
commercial organization). Thus, about 87% of economic entities operating on the territory of 
the Russian Federation have their own model of competencies. 
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АНАЛИЗ И СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПРОЦЕССА 

НАЙМА ПЕРСОНАЛА 
 

Ключевые слова: процесс найма персонала, планирование потребности в персона-
ле, профиль вакансии, источники поиска отбор персонала, собеседование, интервью. 

 
Раскрыта роль и сущность отбора персонала в условиях современного динамич-

ного рынка, рассмотрены этапы процесса найма, такие как планирование потребно-
сти в персонале, поиск и отбор персонала, принятие решения, и наиболее эффектив-
ные методы отбора персонала, используемые на современных предприятиях. Проведен 
анализ процесса найма персонала на примере муниципального предприятия «Тольят-
тинское пассажирское автотранспортное предприятие № 3» (МП ТПАТП № 3), в 
процессе проведенного анализа выделены ключевые проблемы, связанные с поиском и 
приемом работников, а именно: на стадиях планирования потребности в персонале, 
поиска и отбора персонала применяются стандартные методы, которых недоста-
точно ввиду сложной ситуации на рынке труда и специфики деятельности МП 
ТПАТП № 3. Указана связь межу ростом производительности и прибыли предприятия 
и выбором соответствующего кандидата на определенную должность. 

Также автором разработаны и предложены рекомендации по совершенствова-
нию процесса найма работников. Предложенные рекомендации основаны на результа-
тах, полученных в ходе использованных методов анализа и синтеза информации, изу-
чения документов (локально-нормативные акты федерального, регионального и ло-
кального значения), анкетирования и опроса работников и линейных руководителей 
МП ТПАТП № 3. В качестве рекомендаций следует отметить: применение дополни-
тельных методов планирования потребности в персонале, поиска и отбора персонала, 
внедрение новых методик оценки кандидатов, совершенствование метода проведения 
собеседования и интервью и другие. Поскольку эффективному использованию персона-
ла предшествует процесс его найма, то внедрение рекомендаций по совершенствова-
нию данного процесса позволит повысить конкурентоспособность и устойчивость 
МП ТПАТП № 3 в условиях динамично изменяющейся внешней среды. 

 
Одной из основных проблем управления персоналом является проблема совер-

шенствования процесса найма персонала. Поскольку персонал организации является ее 
ключевым ресурсом, поэтому конкурентные преимущества организации зависят от 
тщательно подобранного и правильно «расставленного» персонала. Квалификационный 
и интеллектуальный потенциал персонала при эффективном его использовании способ-
ствует полному использованию материальных ресурсов (оборудования) организации, 
генерированию и освоению новых идей (рационализаторские предложения, ноу-хау), 
повышению прибыли, прочному занятию сегмента рынка и (или) освоению нового.  
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Найм персонала – совокупность методов своевременной комплектации штата в каче-
ственном и количественном отношении в соответствии с потребностями организации. 
Процесс найма персонала включает себя несколько этапов, каждый из которых важен для 
принятия верного конечного решения (рис. 1). Рассмотрим каждый из них на примере му-
ниципального предприятия «Тольяттинское пассажирское автотранспортное предприятие 
№ 3» (МП ТПАТП № 3), которое в настоящее время является одним из ведущих авто-
транспортных предприятий города, предоставляющим широким группам потребителей 
доступную и надежную систему пассажирских перевозок. МП ТПАТП № 3 выполняет 
пассажирские перевозки на городских и сезонных дачных маршрутах, имеющих социаль-
ное значение, а также осуществляет заказные перевозки, являясь крупнейшим перевозчи-
ком работников ПАО «АвтоВАЗ» и ЗАО «GM-АвтоВАЗ».   

(Продолжение текста публицируемого материала) 
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THE ANALYSIS AND IMPROVEMENT  

OF THE PROCESS OF PERSONNEL RECRUITMENT 
 
Keywords: personnel recruitment process, planning personnel requirements, vacancy 

profile, sources of search, selection of staff, interview. 
 
The role and essence of personnel selection in the conditions of a modern dynamic mar-

ket is disclosed, the stages of the recruitment process are considered, such as the planning of 
personnel requirements, the search and selection of personnel, the decision making, and the 
most effective methods of personnel selection used in modern enterprises. The analysis of the 
recruitment process was conducted. As an example, the municipal enterprise "Togliatti Pas-
senger Motor Vehicle Enterprise No. 3" (ME TPMVE No. 3) was taken. In the process of the 
analysis, there are highlighted the key problems related to the search and reception of em-
ployees, such as: at the planning stages of personnel requirements search and selection of 
personnel, standard methods are applied that are not sufficient due to the difficult situation in 
the labor market and the specificity of the activity of ME TPMVE No. 3. The link between the 
increase in productivity and profit of the enterprise and the choice of the candidate for a cer-
tain position is indicated.  

The author also developed and proposed recommendations for improving the recruit-
ment process for employees. The recommendations are based on the results obtained in the 
course of the methods used to analyze and synthesize the information, study documents (local-
regulatory acts of federal, regional and local significance), questioning and interviewing employ-
ees and line managers of ME TPMVE No. 3. As recommendations, it should be noted: the use of 
additional methods for planning the staffing needs, search and selection of personnel, the intro-
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duction of new methods for assessing candidates, improving the method of interviewing and oth-
ers. Since the effective use of personnel is preceded by the process of hiring it, the introduction of 
recommendations to improve this process will increase the competitiveness and stability of ME 
TPMVE No. 3 in conditions of a dynamically changing external environment. 

                                                      
© Проходская О. Ю., Корнеева Е. Н., 2017 
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СИСТЕМАТИЗАЦИЯ  

ПОНЯТИЙНОГО АППАРАТА ОТНОШЕНЧЕСКОЙ  
ПАРАДИГМЫ МАРКЕТИНГА С УЧЕТОМ ОСОБЕННОСТЕЙ 

КОММУНИКАТИВНОЙ СОСТАВЛЯЮЩЕЙ 
 
Ключевые слова: маркетинг, маркетинг отношений, маркетинг взаимоотноше-

ний, маркетинг взаимодействия, маркетинг партнерских отношений, маркетинговые 
коммуникации, систематизация понятийного аппарата маркетинга отношений. 

 
Сформулирована проблема систематизации понятийного аппарата отношенче-

ской парадигмы маркетинга среди ученых и бизнес-практиков. Несмотря на степень 
научной разработанности проблемы, существует ряд нерешенных вопросов теорети-
ческого и практического характера, что требует дальнейших исследований. Поэтому 
в статье рассмотрен понятийный аппарат отношенческой парадигмы маркетинга, 
представленный в научной литературе. Предметом рассмотрения являлись понятия: 
маркетинг отношений, маркетинг взаимоотношений, маркетинг взаимодействия, мар-
кетинг партнерских отношений. Основная цель данной статьи – систематизирование 
понятийного аппарата отношенческой парадигмы маркетинга с точки зрения комму-
никативной составляющей отношений. Методом сравнения были проанализированы 
подходы авторов, выявлены преимущества и ограничения подходов. На основе резуль-
татов анализа был сделан вывод, что объединяющая цель любой формы маркетинга – 
установление и усиление долгосрочных взаимовыгодных отношений с потребителями. В 
связи с чем установление «взаимодействия» с потребителем является началом разви-
тия отношений и видится как наиболее узкая категория отношенческой парадигмы 
маркетинга. Ряд взаимодействий является условием для возникновения взаимоотноше-
ний, что определяет «маркетинг взаимоотношений» как более широкую категорию. Ча-
стный случай «взаимоотношений» – «маркетинг партнерских отношений», который 
опирается на совершенствование существующих взаимоотношений с партнерами, чаще 
всего «партнерство» возникает на бизнес-рынках. «Маркетинг отношений» представ-
ляет собой концепцию, где отношения – ключевая переменная, подразумевающая под 
собой все формы отношений с потребителями с учетом соблюдения интересов осталь-
ных участников отношений, имеющих цель максимизировать результаты деятельно-
сти компании. Основная область применения полученных результатов исследования: 
научно-исследовательские институты и организации, специализирующиеся на изуче-
нии вопросов маркетинга, а также подходов по формированию маркетинговых ком-
муникаций. Систематизация понятийного аппарата отношенческой парадигмы мар-
кетинга дает основание сделать вывод о сложном и комплексном генезисе подходов, 
решение обозначенных проблем формирует теоретическую основу для будущих иссле-
дований, демонстрирует возможности дальнейшего совершенствования теорий от-
ношенческой парадигмы маркетинга в процессе трансформации экономики. 
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Актуальность вопросов, связанных с новой отношенческой парадигмой маркетин-
га, уже не впервые становится предметом изучения теоретического и практического 
характера у отечественных, зарубежных ученых и бизнес-практиков. В вопросах систе-
матизации понятийного аппарата решаются и обсуждаются вопросы следующего ха-
рактера: определение границ и взаимосвязей маркетинга отношений, маркетинга парт-
нерских отношений, маркетинга взаимодействия и маркетинга партнерских отношений; 
ведутся дискуссии о закономерностях развития маркетинга отношенческой парадигмы, 
уточняется категориальный аппарат маркетинга отношений, методы исследований и т. 
д. [10, 11, 12, 17, 25, 38]. Однако на сегодняшний день нет единой систематизированной 
платформы в отношении сходств и различий понятий «маркетинг взаимоотношений», 
«маркетинг отношений», «маркетинг партнерских отношений», «маркетинг взаимодейст-
вия». Следует отметить, что в отношенческой парадигме маркетинга делается большой 
упор на коммуникативную составляющую отношений в контексте основных инструментов 
маркетинговых коммуникаций для создания, развития и поддержания отношений между 
субъектами бизнес-взаимодействия. Коммуникации являются важнейшим процессом в 
маркетинге компании, обеспечивающим связь между организацией и средой, взаимодей-
ствие всех функций управления и согласованность принимаемых решений. В связи с чем 
предлагается рассмотреть концептуальные основы понятийного аппарата отношенческой 
парадигмы маркетинга, систематизировать понятийный аппарат маркетинга отношений 
с учетом особенностей коммуникативной составляющей отношений. 

(Продолжение текста публицируемого материала) 
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The problem of systematization of the conceptual apparatus of the relative marketing 

paradigm among scientists and business practitioners is formulated. Despite the degree of scien-
tific elaboration of the problem, there are a number of unsolved problems of a theoretical and 
practical nature that require further research. Therefore, the article considers the conceptual ap-
paratus of the relative paradigm of marketing, presented in the scientific literature. 

The subject of consideration were concepts: relations marketing, relationship market-
ing, marketing interaction, marketing partnerships. The main goal of this article is to system-
atize the conceptual apparatus of the relative paradigm of marketing from the point of view of 
the communicative component of the relationship. By the method of comparison, the ap-
proaches of the authors were analyzed, the advantages and limitations of the approaches 
were revealed. Based on the results of the analysis, it was concluded that the unifying goal of 
any form of marketing is the establishment and strengthening of long-term mutually beneficial 
relations with consumers. In this connection, the establishment of «interaction» with the con-
sumer is the beginning of the development of relations and is seen as the narrowest category 
of the relative marketing paradigm. A number of interactions is a prerequisite for the emer-
gence of relationships, which defines «relationship marketing» as a broader category. A spe-
cial case of «relationships» is the «marketing of partnerships», which relies on improving ex-
isting relationships with partners, most often «partnerships» arise in business markets. «Rela-
tions marketing» is a concept where relations are a key variable, implying all forms of rela-
tions with consumers, taking into account the interests of other participants in the relation-
ship, aimed at maximizing the results of the company's activities. The main field of applica-
tion of the obtained research results: research institutes and organizations specializing in 
studying marketing issues, as well as approaches to the formation of marketing communica-
tions. The systematization of the conceptual apparatus of the relative paradigm of marketing 
gives grounds to conclude about the complex and complex genesis of approaches, the solution 
of these problems forms the theoretical basis for future research, demonstrates the possibili-
ties for further improvement of theories of the relative paradigm of marketing in the process 
of economic transformation. 

© Смирнова Е. А., 2017 
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банковский кредит. 
 
В настоящее время ситуация экономики в России характеризуется как кризис-

ная. Несмотря на рост производства, большая часть производителей нуждаются в 
денежных средствах на конструирование и приобретение оборудования. На многих 
российских предприятиях эксплуатируемое оборудование и машины достигли высокого 
уровня изношенности. Одним из наиболее выгодных и прибыльных вариантов финанси-
рования денежных ресурсов в модернизацию основных средств является лизинг. 

Лизинг является организационной формой предпринимательской деятельности, 
выражающей отношения собственности и инвестирования, особую систему хозяйст-
вования. При рассмотрении данных вариантов, что выгоднее – банковский кредит или 
лизинг, некорректно будет рассматривать просто сумму платежей, необходимо 
также учитывать налоговые выгоды. Экономия может возникнуть из-за отнесения 
лизинговых платежей лизингополучателя на себестоимость продукции, вследствие 
чего снижается налог на прибыль, помимо этого НДС к возмещению при лизинговых 
операциях больше, чем при банковском кредите. Так, в статье рассмотрен конкрет-
ный пример по приобретению автомобиля компанией путем покупки за счет собст-
венных средств, с помощью банковского кредита, а также воспользовавшись лизин-
гом. Определим, что выгоднее данной компании, проведя определенные расчеты. У 
каждого из трех вариантов существует ряд своих преимуществ и недостатков. 

Организации в настоящее время все больше склоняются к приобретению транс-
порта или оборудования в лизинг. В соответствии со статистикой до 70-80% обору-
дования в особо крупных размерах организации в основном приобретают, используя 
лизинговые схемы. Лизинговая схема – это доступная возможность увеличения и усо-
вершенствования грузовых машин. Плюсом лизинговых платежей является выплата 
платежей поэтапно. Лизинговые схемы намного прибыльнее и легки в применении, чем 
банковский кредит. 

Лизинг является одним из способов ускоренного пополнения основных средств. Он 
предоставляет предприятию право на получение в свое распоряжение средства произ-
водства, при этом он не покупает их и не становится их собственником. 

 
 
Изменения под влиянием научно-технического развития области производства и 

изготовления, абсолютное преобразование экономических условий хозяйствования 
требуют внедрения и применения нестандартных методов развития материально-
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технической базы и преобразования основных фондов субъектов различных видов соб-
ственности. Разновидностью этих методов является лизинг. 

Лизинг – это определенный вид финансовых услуг, осуществление различных 
форм кредитования, при которых конкретная собственность передается во временное ис-
пользование и владение за определенную плату. В лизинговых услугах заинтересованы в 
первую очередь представители малого бизнеса, не обладающие достаточными средства-
ми, которые могут в своем производстве использовать усовершенствованное оборудова-
ние и новые методики. Организации благодаря лизингу расширяют группу потребителей, 
заинтересованных в производимом оборудовании. Для финансовых партнеров лизинг 
обеспечивает прибыль на инвестированный капитал при низком риске. 

(Продолжение текста публицируемого материала) 
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THE METHODICAL BASIS OF CALCULATION  
FOR LEASING OPERATIONS 

 
Keywords: leasing, lessor, lessee, leasing payment, bank loan. 
 
At present, the situation of the economy in Russia is characterized as a crisis. Despite 

the growth in production, most manufacturers need money for the design and purchase of 
equipment. At many Russian enterprises, the equipment and machines that were used have 
reached a high level of wear. One of the most profitable options for funding financial re-
sources in the modernization of fixed assets is leasing.  

Leasing is an organizational form of entrepreneurial activity, expressing the relations 
of ownership and investment, a special system of management. When considering these op-
tions, which is more advantageous – bank loan or leasing, it would be incorrect to consider 
simply the amount of payments, it is also necessary to take into account tax benefits. Savings 
can arise because of the leasing payments of the lessee to the cost of production, as a result of 
which the income tax is reduced, in addition to this, there is more VAT for reimbursement for 
leasing operations than for a bank loan. So, in the article the concrete example on acquisition 
of the car by the company by means of purchase at own expense, with the help of bank credit, 
and also using leasing is considered. We will determine what is more profitable for this com-
pany, having made certain calculations. Each of the three options has a number of ad-
vantages and disadvantages. 

Organizations are now increasingly inclined to purchase transport or equipment for leasing. 
In accordance with the statistics, up to 70-80% of equipment in especially large amounts is pur-
chased by organizations using leasing schemes. The leasing scheme is an affordable opportunity to 
increase and improve trucks. The plus of leasing payments is the payment of fees in stages. Leasing 
schemes are much more profitable and easier to apply than a bank loan. 

Leasing is one of the ways of accelerated replenishment of fixed assets. It gives the en-
terprise the right to receive at his disposal the means of production, while it does not buy 
them and does not become their owner. 

© Лисова А. А., 2017 
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ФОРМИРОВАНИЕ УЧЕТНОЙ СИСТЕМЫ  

В ЦЕЛЯХ УПРАВЛЕНИЯ РАСХОДАМИ ОРГАНИЗАЦИЙ  
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Ресторанный бизнес в России в настоящее время развивается быстрыми тем-

пами, о чем говорит появление большого количества различных типов организаций, 
которые производят, реализуют и организуют потребление кулинарной продукции. 
Разнообразие типов организаций данного вида бизнеса предопределяет наличие ряда 
методологических и практических учетных проблем. Наиболее важным вопросом при 
ведении учета является признание расходов, возникающих в процессе осуществления 
деятельности экономического субъекта. В организациях ресторанного бизнеса не су-
ществует единого подхода к сбору и обработке информации, поэтому эффективное 
управление расходами возможно с помощью использования разработанной системы 
ведения аналитического учета по бухгалтерским счетам. Специфика ресторанного 
бизнеса связана с изготовлением продукции и предоставлением услуг, для учета расхо-
дов по основным видам деятельности необходима аналитика производственных сче-
тов. Данная система аналитического учета способствует осуществлению эффектив-
ного внутреннего контроля в организации. Аналитические процедуры, применяемые в 
процессе аудита, позволяют детализировать информацию о расходах, а рабочие до-
кументы внутреннего аудита – обобщить информацию о затратах.  

Организация учета прямых и косвенных расходов на счетах бухгалтерского 
учета является основой для расчета себестоимости продаж, управляют которой с по-
мощью калькуляции. В настоящее время недостаточно теоретически разработаны ме-
тодические и организационные аспекты управления себестоимостью, поэтому в ресто-
ранном бизнесе принимаются недостаточно эффективные управленческие решения. 

Сделан вывод, что применение разработанной учетной системы, а также ана-
лиз себестоимости единицы услуг ресторанного бизнеса будут способствовать ком-
плексному управлению расходами, а также позволят управленческому аппарату при-
нимать эффективные управленческие решения в целях оптимизации данных затрат и 
увеличения прибыльности организации. 

 
Динамичное развитие ресторанного бизнеса во многом обусловлено постоянным 

расширением ассортимента услуг общественного питания, изменением технологий пе-
реработки продуктов и развитием форм обслуживания потребителей. Деятельность ор-
ганизаций ресторанного бизнеса имеет свои особенности, заключающиеся в сочетании 
производства и продажи продукции с торговлей приобретенными товарами, а также 
организацией отдыха посетителей. При этом субъекты ресторанного бизнеса различа-
ются между собой по типам, по размерам и видам оказываемых услуг. Классификация 
по типам организаций ресторанного бизнеса представлена на рис. 1. 

(Продолжение текста публицируемого материала) 
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Restaurant business in Russia is currently developing at a rapid pace, as evidenced by 

the emergence of a large number of different types of organizations that produce, sell and or-
ganize consumption of culinary products. The variety of types of organizations of this type of 
business predetermines the availability of a number of methodological and practical account-
ing problems. The most important issue in accounting is the recognition of costs arising in the 
course of the activities of the economic entity. In the restaurant business organizations there 
is no unified approach to the collection and processing of information, so effective cost man-
agement is possible through the use of the developed system of analytical accounting. The 
specificity of the restaurant business is related to the production of goods and the provision of 
services, for the accounting of expenditures by main types of activity, an analysis of produc-
tion accounts is necessary. This system of analytical accounting facilitates the implementation 
of effective internal control in the organization. Analytical procedures used in the audit pro-
cess allow detailed information on expenditures, and internal audit working documents – to 
summarize information about expenses. 

The organization of accounting for direct and indirect expenses in accountings is the 
basis for calculating the cost of sales, which are managed using calculation. At the present 
time, methodological and organizational aspects of cost management are not sufficiently de-
veloped theoretically, therefore in the restaurant business, insufficiently effective management 
decisions are made. 

It is concluded that the application of the developed accounting system, as well as the 
analysis of the cost price of the restaurant business unit, will promote integrated cost man-
agement, and will also allow the management to make effective management decisions in or-
der to optimize these costs and increase the profitability of the organization. 

 
© Федоровских О. Н., 2017 
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Firsova Irina Anatolievna 
DIGITAL ECONOMY AND MARKETING 
The birth of the digital economy was predictable. But with the development of 
technologies that contributed to its inception, not only prospects and opportunities 
appeared, but also problems, which we would like to talk about in the article. The de-
velopment of modern technologies and the development of the digital economy are 
inextricably linked. With the advent of the Internet in 1982, no one connected at that 
time the parallel development and interaction of the virtual and real worlds. Although 
these worlds are not only interconnected, they are also interdependent, for example, a 
real person and his virtual image in a social network. The process of merging the 
virtual and real worlds began, and it cannot be stopped. Is it good or bad?  
There are positives and opportunities, but also problems. The article considers the 
prospects and problems of the development of the digital economy. The merging of 
the virtual and real world in the field of information economy leads to the creation of 
a new hybrid world that will work on other laws and legal norms. It is impossible to 
predict the scale of the forthcoming changes at present. Naturally, the development of 
the information economy will entail a change in people's consciousness. However, it is 
clear that everything new comes to the world hard. Man by nature is inert, and it is 
easier for him to apply the ineffective old than to study the progressive new. The pur-
pose of this article is to show the problems and prospects and the inevitability of the 
development of these processes. Key technologies for the development of the digi-
tal economy and marketing of its promotion have been singled out. 
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Managing social development 
 
Bechvaya Elena Vladimirovna 
Kraineva Raisa Kanafievna 
THE CONTINUING EDUCATION AS A MARKETING TOOL  
IN THE CONDITIONS OF KNOWLEDGE ECONOMY 
Continuous education is considered as one of the approaches to the development 
of marketing relations between participants in the market of educational services 
in a knowledge-based economy; different factors that create the need for the for-
mation of a new model of professional education in the conditions of a modern 
knowledge-based economy are analyzed. The process of continuing education has 
spread in developed countries since the second half of the twentieth century. Also, 
the socio-economic aspect of the transformation of the entire educational system in 
a post-industrial society is explored. It shows how the theoretical direction of the 
knowledge economy has developed and developed, the basic concepts and struc-
ture of the modern economy have been defined. At present, under the influence of 
the world economy and the active introduction of informatization, a transition to a 
knowledge level is under way. Considering its great importance, the World Bank 
has started using the «knowledge economy index» as an indicator, in which Russia 
is behind many countries, but provides tools for remedying the situation. The main 
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capital of the new economy of «knowledge» is human resources. There is a general 
increase in the level of education and the role of knowledge, increasing interest in 
the level of education throughout the world. The modern specialist has a constant 
need for regular updating of knowledge, that is, there is a need for continuing edu-
cation. The estimation of the criteria for the transition to the system of continuous 
education is considered. The need to create a process of continuous education and 
knowledge accumulation is indicated. The main terms and meanings in the field of 
the direction «knowledge» and «knowledge economy» are given. 
 
 

Regional development 
 
Alyabyeva Elena Mihaylovna 
IMAGE OF THE TERRITORY  
AS A FACTOR OF ECONOMIC DEVELOPMENT OF REGIONS 
Recently, researches in the field of image of the territory have become very popu-
lar. The image of the territory began to be an important factor in the economic de-
velopment of the regions, primarily affecting the flow of investment - both internal 
and external. The implementation of image policy in the region became part of the 
activities of the governing bodies of the constituent entities of the Russian Federa-
tion. Interregional competition forces us to use not only resource advantages, but 
also create a brand of the region, its recognition in the country and the world. Re-
gions seek to position themselves on the best side, attracting investors and stimu-
lating internal activity, and all this has a clear goal – the economic development of 
the region. The work is devoted to research in the field of economics and concerns 
the study of the formation of the region image. The image of the region in modern 
conditions is one of the most important resources of management structures that can 
play a key role in the further development of the region.  In this connection, under-
standing the complexity and ambiguity of the term «image of the region», an attempt 
is made to present a scientific definition of this concept, which will allow us to fully 
define and understand the essence of the image, identify the main factors shaping 
the image of the region, and substantiate scientific approaches to studying the pro-
cesses that provide influence on the formation of the image of the region, and also 
try to master the principles of communication, marketing strategies and tools of 
political technologies in the process of forming a positive image of the region. 
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Nechitailo Sergey Aleksandrovich 
THE INNOVATIVE ORGANIZATIONAL-ECONOMIC  
MECHANISM OF STUDENTS TRAINING  
FOR COMMERCIALIZATION  
OF RESULTS OF SCIENTIFIC RESEARCH WORK 
The issue of commercialization of the results of research activities of students is 
being considered. The authors believe that it is advisable to conduct practical 
training in commercialization of innovation on the basis of the innovation received 
by students themselves as a result of their student research work. Features of this 
training are discussed in this article. 
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The authors draw attention to the fact that for the successful commercialization of 
innovation, not only a team of inventors, but also a team of marketers who can at-
tract investors into the project, find a technological and production base, a trading 
network or a specific buyer of the innovation being produced is needed. Only the 
dynamic work of both teams will bring the maximum effect. A block diagram of the 
mutual work of these two collectives is presented in the article.The peculiarity of 
the proposed approach is that even before the innovation is released into produc-
tion, the main target consumer audience should be determined, the wishes of which 
should be taken into account when developing it. It is necessary to envisage the 
possibility of improving the innovation in the process of developing its technical 
and design documentation right up to the beginning of mass production.  
 
Petrov Nikolay Nikolaevich 
THE PROBLEM OF RESOURCE-DEFICIENT REGIONS 
IN THE HISTORICAL ASPECT 
The work is devoted to the study of the problem of resource-deficient regions in the 
historical aspect and changing the meaning of the concept of «resource-deficient 
region» in different periods of time. The purpose of the research article is to identi-
fy the main problems that arise on the path of economic development of the re-
source-deficient region. The subject of the research is the problem of resource-
deficient regions in the historical aspect. 
To solve the set tasks, the following methods were used: methods of complex eco-
nomic analysis, system analysis and synthesis. Theoretical and methodological 
base of the research was the results of works of domestic and foreign scientists. 
The practical significance of the work is that the studies were conducted on the 
basis of the world emerging trends in the development of resource-deficient re-
gions. The understanding of the significance of the resource-deficient region at 
various time stages of the world economy development was considered. The main 
provisions that determine the novelty of work can be used: 
- By The Government of the Chuvash Republic in the design of regional programs to 
develop the industrial complex and build up the industrial and production potential of 
the region. 
 - In the educational process when studying the course «Regional Economy». 
Timely and impartially identified problems in the economy of the region contribute 
to the speedy adoption of measures to address them. 
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Regional service sphere: Economics, Organization and Management 
 
Korchagin Pavel Valentinovich 
DIAGNOSTICS OF TOURIST POTENTIAL OF THE REGION  
The modern development of the tourist complex in Russia is characterized by the 
presence of deep contradictions in its structure and directions of development. On 
the one hand, its condition is assessed as a crisis, which is associated with a sharp 
drop in the volume of provision of tourism services that were achieved earlier, and 
a deterioration in the material base of the tourism industry. On the other hand, 
there are high rates of construction of tourist facilities meeting the highest world 
standards, a significant increase in foreign trips of Russians and the number of 
tourist organizations throughout Russia. 
Taking into account the abovementioned development of tourism in Russia, the fol-
lowing contradictions are noted: domestic tourism has not received proper devel-
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opment in the presence of significant highly attractive tourist resources in the 
country, formally recognizing tourism as a priority social sphere, the state does 
not provide it with sufficient support; the tourism with great economic potential 
does not play a significant role in the economy of the country and is a significant 
source of diversion of hard currency; at a high multiplicative effect of tourism in 
Russia, its investment attractiveness is very low; with a large potential volume of 
the domestic tourist market, the proportion of citizens using tourist services is in-
significant, its social function is practically not realized, and social tourism has 
not received proper development and state support; a significant part of the highly 
skilled workforce is not in full demand on the labor market in tourism. 
The above mentioned allows us to determine the problem of developing the tourist 
potential as a very relevant one. This article analyzes the tourism potential of the 
region on the example of the Samara region, outlines the main problems and iden-
tifies the priority areas for tourism development in the region. The empirical basis 
of the study was the legislative and regulatory documents of the Russian Federa-
tion, the targeted program «Development of tourism in the Samara region», the 
official sites of the Federal Statistics of the Russian Federation and regional tour-
ist and administrative sites of the Samara region, as well as the results of scientific 
and practical developments carried out with the participation of the author. 
 
Alekseeva Natalia Dmitrievna 
Polukarova Olga Azatovna 
THE INNOVATIVE POTENTIAL  
OF THE RUSSIAN HOTEL COMPANIES  
Innovative technologies have also affected hospitality and are currently developing 
rapidly in this direction. In the hotel business, innovations affect the technological 
aspects of the production of hotel services and marketing promotion tools. The 
main ones are attracting as many regular customers as possible, as well as win-
ning new customers. 
The intensive development of the hotel business gives the enterprises of the hotel 
services significant advantages. The improvement of the quality and competitive-
ness of goods and services at the current stage of the development of scientific and 
technological progress is in a direct, and in a particularly rigid, dependence on 
information and technical support for the processes of its creation, production, and 
operation. Thus, in modern economy it is innovations that are an effective means of 
competition, as they lead to the creation of new needs, to reduce the cost of pro-
duction, to enhance the image of the company, its products and services, to open 
and capture new markets. To this end, the accommodation facilities try to con-
stantly improve in technologies, develop, implement and use in their practice 
qualitatively new or improved products, services and processes. In the hotel busi-
ness, innovation activity is developing quite rapidly. One of the main obstacles to 
the transition of the Russian Federation to an innovative development path is the 
problem of a weakened position of the country in the world market for the innova-
tion of high-tech products and services. For a faster transition from technological 
borrowing to innovative technologies, business maturity and the desire to invest in 
research and development are needed. 
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Markets: State and Development 
 
Kryukova Natalia Aleksandrovna 
THE INFLUENCE OF THE DIGITAL ECONOMY  
ON THE CHANGE OF THE LABOR MARKET  
IN THE FASHION INDUSTRY 
In the future, the digital economy and digitalization of various industries will not 
only create new professions, but also lead to the obsolescence of a number of exist-
ing professions. 
The purpose of this article is to study the features of the introduction of digital tech-
nologies in the fashion industry and analyze their impact on the changing labor mar-
ket. As a research tool used general scientific methods of collection, analysis and gen-
eralization of primary and secondary information, methods of grouping and compari-
son, systematization and forecasting. The sources used in the article reflect the modern 
point of view on the investigated problem. 
In the article some aspects of the formation and development of the digital econo-
my are examined, differences and peculiarities in the approaches to the use of the 
term "digital economy" are explored. The main technological trends of the digital 
economy are singled out. It is shown that as the basic technologies of the digital 
economy, large data are used, virtual reality, blockchain, artificial intelligence, 
industrial Internet, etc.  
The fashion industry around the world has now entered the period of the technolog-
ical revolution and is an independent sector of the digital economy. The article pre-
sents an analysis of fashion-technologies, which, as a rule, are not unique, but repre-
sent modified technological developments available in other branches. The analysis 
made it possible to identify the patterns of the digital economy's impact on the labor 
market in the fashion industry and to outline the prospects for its further development. 
The conclusions are a theoretical and methodological basis for further research in this 
direction, and can also be used in teaching and pedagogical practice. 
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Gordeeva Olga Viktorovna 
THE ANALYSIS OF PRINCIPLES AND APPROACHES  
OF MARKETING RESEARCH OF THE GOODS  
AND SERVICES MARKET 
Modern business conditions require radical changes in the developed management 
approaches. A socially oriented market economy assumes a reorientation of views 
from «a man for the economy» to «an economy for man». The relevance of the top-
ic under consideration is explained by the fact that the basic reserve for modern 
enterprises are both existing personnel and potential employees. Competent selec-
tion and recruitment for a position is a priority element in the construction of an 
effective management system, since the achievement of the organization's goals 
will depend on the degree of qualification, initiative and other professional and 
personal qualities of the employee.  
Problems and prospects for the development of the enterprise in the market are 
due to external factors affecting it. The external environment of the organizations 
means all the conditions and factors that arise in the environment, regardless of the 
activities of a specific firm, but which have or are capable of affecting its functioning 
and therefore require management decisions. The set of these factors and the assess-
ment of their impact on economic activity are different. The components of the exter-
nal environment that affect the efficiency and sustainability of the firm's functioning 
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include those to which the enterprise cannot influence. These components influence 
the company directly (tax system, supplier policy, consumers, etc.) or indirectly 
(political, economic and other spheres). Factors of direct impact are suppliers, 
consumers, competitors, legislation and state and municipal government. 
 

Human Resource Management 
 
Abramova Lyubov Andreevna 
THE MANAGEMENT OF PROFESSIONAL DEVELOPMENT 
OF THE ORGANIZATION'S PERSONNEL 
In modern conditions, the professional development of personnel becomes particu-
larly important. It also becomes an indispensable condition for the successful func-
tioning of any organization. Personnel development is one of the key areas in the 
organization's acquisition of economic sustainability and competitiveness. 
The personnel of the organization is a knowledge carrier, the generator of ideas 
for improving processes and mechanisms, the main interested party in the preser-
vation and development of the organization, the source of effective use of available 
resources. New technologies, goods and services appear only where there is a high 
potential of workers, and their competence meets the highest requirements. 
The importance of the personnel development's task is confirmed by the fact that the 
modern period in the Russian economy is characterized by gradual exhaustion of ex-
tensive methods and external sources of economic growth. Therefore, this explains the 
search by the production organizations of internal reserves to improve the efficiency of 
their economic activities. Successful solution of the problem of organization of effec-
tive personnel development management is designed to create additional conditions 
for increased mobility, motivation and self-regulation of employees, accelerate the 
process of their adaptation to changing production conditions. 
Considering the development of personnel as the most important task of the man-
agement system of the personnel's organization, it is logical to use the strategic 
approach implemented within the framework of the corporate strategy and person-
nel management strategy. This will facilitate the selection and practical applica-
tion of more effective forms, methods and ways of directed growth in the capacity 
of the organization and its personnel. 
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Bashmachnikova Elena Valentinovna 
THE FORMATION OF PROFESSIONAL COMPETENCIES 
OF THE ORGANIZATION'S PERSONNEL: SYSTEM APPROACH 
In accordance with the changes continuously occurring in the sphere of commodity 
circulation, there appeared an objective need for the arrival of a new type special-
ists. They must have economic education, have professional competencies in vari-
ous systemic areas of commercial activity aimed at increasing capitalization, and 
operational skills, including in crisis situations that are not separable from the 
processes of commodity circulation both on the national and the world market. 
According to the research of the independent rating agency «RateOr» (a public 
organization that develops a system of public examination of the Russian education 
quality), up to 28% of employers note a discrepancy between the level of qualifica-
tions of specialists in the functional responsibilities of the position they occupy. As 
a result, employers will continue to tighten the requirements for qualitative char-
acteristics of job seekers, which will allow them to withstand tough competition in 
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the labor market in comparison with other participants, to take their jobs in ac-
cordance with their professional profile and effectively fulfill their functional re-
sponsibilities. Practically all consulting companies offer services in personnel con-
sulting, building it in the context of the model of professional competencies 
(through which not only the evaluation system is built, but the entire model of per-
sonnel management of a commercial organization). Thus, about 87% of economic 
entities operating on the territory of the Russian Federation have their own model 
of competencies.  
 
Prokhodskaya Oksana Yuryevna  
Korneeva Elena Nikolaevna 
THE ANALYSIS AND IMPROVEMENT  
OF THE PROCESS OF PERSONNEL RECRUITMENT 
The role and essence of personnel selection in the conditions of a modern dynamic 
market is disclosed, the stages of the recruitment process are considered, such as 
the planning of personnel requirements, the search and selection of personnel, the 
decision making, and the most effective methods of personnel selection used in 
modern enterprises. The analysis of the recruitment process was conducted. As an 
example, the municipal enterprise "Togliatti Passenger Motor Vehicle Enterprise 
No. 3" (ME TPMVE No. 3) was taken. In the process of the analysis, there are 
highlighted the key problems related to the search and reception of employees, 
such as: at the planning stages of personnel requirements search and selection of 
personnel, standard methods are applied that are not sufficient due to the difficult 
situation in the labor market and the specificity of the activity of ME TPMVE No. 
3. The link between the increase in productivity and profit of the enterprise and the 
choice of the candidate for a certain position is indicated.  
The author also developed and proposed recommendations for improving the re-
cruitment process for employees. The recommendations are based on the results 
obtained in the course of the methods used to analyze and synthesize the information, 
study documents (local-regulatory acts of federal, regional and local significance), 
questioning and interviewing employees and line managers of ME TPMVE No. 3. As rec-
ommendations, it should be noted: the use of additional methods for planning the staffing 
needs, search and selection of personnel, the introduction of new methods for assessing 
candidates, improving the method of interviewing and others. Since the effective use of 
personnel is preceded by the process of hiring it, the introduction of recommendations 
to improve this process will increase the competitiveness and stability of ME 
TPMVE No. 3 in conditions of a dynamically changing external environment. 
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Management and  Marketing 
 
Smirnova Ekaterina Alekseevna 
THE SYSTEMATIZATION OF THE CONCEPTUAL APPARATUS 
OF THE MARKETING RELIABLE PARADIGM  
WITH REGARD TO THE PECULIARITIES  
OF THE COMMUNICATIVE COMPONENT 
The problem of systematization of the conceptual apparatus of the relative market-
ing paradigm among scientists and business practitioners is formulated. Despite the 
degree of scientific elaboration of the problem, there are a number of unsolved prob-
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lems of a theoretical and practical nature that require further research. Therefore, the 
article considers the conceptual apparatus of the relative paradigm of marketing, 
presented in the scientific literature. 
The subject of consideration were concepts: relations marketing, relationship mar-
keting, marketing interaction, marketing partnerships. The main goal of this article 
is to systematize the conceptual apparatus of the relative paradigm of marketing 
from the point of view of the communicative component of the relationship. By the 
method of comparison, the approaches of the authors were analyzed, the ad-
vantages and limitations of the approaches were revealed. Based on the results of 
the analysis, it was concluded that the unifying goal of any form of marketing is the 
establishment and strengthening of long-term mutually beneficial relations with 
consumers. In this connection, the establishment of «interaction» with the consum-
er is the beginning of the development of relations and is seen as the narrowest 
category of the relative marketing paradigm. A number of interactions is a prereq-
uisite for the emergence of relationships, which defines «relationship marketing» 
as a broader category. A special case of «relationships» is the «marketing of part-
nerships», which relies on improving existing relationships with partners, most often 
«partnerships» arise in business markets. «Relations marketing» is a concept where 
relations are a key variable, implying all forms of relations with consumers, taking 
into account the interests of other participants in the relationship, aimed at maximiz-
ing the results of the company's activities. The main field of application of the obtained 
research results: research institutes and organizations specializing in studying mar-
keting issues, as well as approaches to the formation of marketing communications. 
The systematization of the conceptual apparatus of the relative paradigm of mar-
keting gives grounds to conclude about the complex and complex genesis of ap-
proaches, the solution of these problems forms the theoretical basis for future re-
search, demonstrates the possibilities for further improvement of theories of the 
relative paradigm of marketing in the process of economic transformation. 
 

Enterprises 
 
Lisova Alena Anatolyevna 
THE METHODICAL BASIS OF CALCULATION  
FOR LEASING OPERATIONS 
At present, the situation of the economy in Russia is characterized as a crisis. De-
spite the growth in production, most manufacturers need money for the design and 
purchase of equipment. At many Russian enterprises, the equipment and machines 
that were used have reached a high level of wear. One of the most profitable op-
tions for funding financial resources in the modernization of fixed assets is leasing.  
Leasing is an organizational form of entrepreneurial activity, expressing the rela-
tions of ownership and investment, a special system of management. When consid-
ering these options, which is more advantageous – bank loan or leasing, it would 
be incorrect to consider simply the amount of payments, it is also necessary to take 
into account tax benefits. Savings can arise because of the leasing payments of the 
lessee to the cost of production, as a result of which the income tax is reduced, in 
addition to this, there is more VAT for reimbursement for leasing operations than 
for a bank loan. So, in the article the concrete example on acquisition of the car by 
the company by means of purchase at own expense, with the help of bank credit, 
and also using leasing is considered. We will determine what is more profitable for 
this company, having made certain calculations. Each of the three options has a 
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number of advantages and disadvantages.
Organizations are now increasingly inclined to purchase transport or equipment for 
leasing. In accordance with the statistics, up to 70-80% of equipment in especially large 
amounts is purchased by organizations using leasing schemes. The leasing scheme is an 
affordable opportunity to increase and improve trucks. The plus of leasing payments is 
the payment of fees in stages. Leasing schemes are much more profitable and easier to 
apply than a bank loan. 
Leasing is one of the ways of accelerated replenishment of fixed assets. It gives the 
enterprise the right to receive at his disposal the means of production, while it does 
not buy them and does not become their owner. 
 
Fedorovskikh Olga Nikolaevna 
THE FORMATION OF ACCOUNTING SYSTEM  
FOR THE MANAGEMENT 
OF EXPENDITURES  
OF RESTAURANT BUSINESS ORGANIZATIONS 
Restaurant business in Russia is currently developing at a rapid pace, as evidenced by 
the emergence of a large number of different types of organizations that produce, sell 
and organize consumption of culinary products. The variety of types of organizations of 
this type of business predetermines the availability of a number of methodological and 
practical accounting problems. The most important issue in accounting is the recogni-
tion of costs arising in the course of the activities of the economic entity. In the restau-
rant business organizations there is no unified approach to the collection and pro-
cessing of information, so effective cost management is possible through the use of the 
developed system of analytical accounting. The specificity of the restaurant business is 
related to the production of goods and the provision of services, for the accounting of 
expenditures by main types of activity, an analysis of production accounts is necessary. 
This system of analytical accounting facilitates the implementation of effective internal 
control in the organization. Analytical procedures used in the audit process allow de-
tailed information on expenditures, and internal audit working documents – to summa-
rize information about expenses. 
The organization of accounting for direct and indirect expenses in accountings is the 
basis for calculating the cost of sales, which are managed using calculation. At the pre-
sent time, methodological and organizational aspects of cost management are not suffi-
ciently developed theoretically, therefore in the restaurant business, insufficiently effec-
tive management decisions are made. 
It is concluded that the application of the developed accounting system, as well as the 
analysis of the cost price of the restaurant business unit, will promote integrated cost 
management, and will also allow the management to make effective management deci-
sions in order to optimize these costs and increase the profitability of the organization. 
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